浙江省2006年1月高等教育自学考试

旅游企业投资与管理试题

课程代码：00198

一、单项选择题(本大题共15小题，每小题2分，共30分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。

1．自1965年美国经济学家安索夫所著(      )一书问世后，企业经营学中开始应用“企业战略”一词。

A．企业战略论






B．公司战略论

C．战略经营论






D．经理的职能

2．在旅游企业的职能战略中，旅游企业对市场调研、市场开发和市场营销组合等活动的战略称为(      )

A．服务生产战略






B．市场营销战略

C．财务战略







D．人力资源战略

3．一般认为，人均国民收入达到(      )美元时，居民将普遍产生跨国旅游的动机。

A．2000








B．3000

C．1000








D．4000

4．在企业战略方案评价中，最好的做法是把波斯顿矩阵用于(      )

A．竞争分析







B．企业资源分配分析

C．企业实力分析






D．行业吸引力分析

5．战略信息与一般信息相比，具有以下特点(      )

A．结构化程度高






B．精确程度高

C．时间范围以当前为主




D．空间分布以外部为主

6．根据物资的流动方向，可以识别企业一体化发展战略类型。物资从顺方向移动，称为(      )

A．后向一体化






B．水平一体化

C．前向一体化






D．混合一体化

7．所谓(      )，是指企业不断增加不同的产品或事业部的战略。

A．密集型发展战略





B．一体化发展战略

C．多角化发展战略





D．稳定性发展战略

8．现代营销学的整体产品概念，包括核心产品、形式产品和(      )三个层次。

A．旅游产品







B．战略产品

C．优势产品







D．延伸产品

9．我国旅游企业的组织形式，目前多采用(      )，这一形式也称为“业务区域制”。

A．直线—职能制






B．直线制

C．事业部制







D．超事业部制

10．在资产重组的广度、深度和力度上最强的方法是(      )

A．改组








B．承包

C．联营








D．兼并

11．特许经营转让有不同的分类，在饭店和餐饮业中最常用的是(      )

A．经营模式特许转让





B．产品特许经营权转让

C．商标特许经营权转让




D．单一特许经营权转让

12．我国旅游企业经营思想和生产过程由低到高的三个阶段顺序依次是(      )

A．生产经营—资产经营—资本经营


B．生产经营—资本经营—资产经营

C．资产经营—生产经营—资本经营


D．资本经营—资产经营—生产经营

13．随着企业生产规模、产量扩大而单位成本下降的一种趋势称为(      )

A．范围经济







B．规模经济

C．外部经济







D．集聚经济

14．旅游企业素质强弱是通过(      )集中表现出来的。

A．企业经营力






B．企业收益力

C．企业市场地位






D．企业信誉

15．旅游企业有形资源包括旅游企业的(      )

A．财务资源和人力资源




B．财务资源和营销资源

C．营销资源和技术资源




D．财务资源和实体资源

二、填空题(本大题共10小题，每空1分，共15分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

1．按战略的组织层次划分，旅游企业或旅游企业集团，一般存在三个战略层次：公司战略、__________、__________。

2．企业外部环境包括一般环境和__________。

3．__________，是指企业所从事的事业及其目的与方向，它是贯穿于企业各种活动的主线。

4．企业形象一般从两个方面评价，一是__________，二是__________。

5．撤退战略包括两种类型：放弃战略和__________。

6．旅游营销渠道的起点是__________，终点是__________。

7．旅游企业基本竞争战略有：总成本领先、__________、__________。

8．__________是对存量资产的产权或实际状态的再配置。

9．导致旅游企业组织变动的外部因素主要有两个：一是__________，二是__________。

10．激励的中心问题是掌握行为和__________之间的关系。

三、名词解释(本大题共6小题，每小题3分，共18分)

1．市场营销战略

2．企业素质

3．密集型发展战略

4．市场营销组合

5．总成本领先战略

6．范围经济

四、简答题(本大题共7小题，共37分)

1．什么是SWOT分析？企业为什么要进行SWOT分析？（6分）

2．什么是旅游企业市场营销能力？包括哪些内容？（6分）

3．如何界定旅游企业的使命？（5分）

4．试述战略方案评价的原则与方法。（5分）

5．旅游企业如何在市场方面扩大其现有的产品销售量？（5分）

6．在西方企业经营战略实施中，主要有哪些战略模式？（5分）

7．什么是企业文化？企业经营战略与企业文化的关系表现在哪些方面？（5分）
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