浙江省2008年1月高等教育自学考试

旅游企业投资与管理试题

课程代码：00198

一、单项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。

1.产业—资源—能力战略观认为企业的根本动机是(　　　)

A.获取利润
B.股东利益最大化

C.员工利益最大化
D.服务社会

2.战略实施阶段的任务是(　　　)

A.根据企业目前的市场“位置”和发展机会来确定未来应该达到的市场“位置”

B.为企业的长期目标确定恰当的总体战略和竞争战略目标及实现的途径

C.为战略的具体实施安排组织条件，并对战略实施过程进行领导、指挥和控制

D.决定战略方案所需的资源量，根据战略性关键事件的要求对企业的资源进行分配

3.对同一区域的所有企业都会发生影响的环境因素是(　　　)

A.一般环境
B.产业环境


C.运营环境
D.内部环境

4.某自行车厂收购了一家橡胶加工厂，属于哪种类型的战略？(　　　)

A.前向一体化
B.后向一体化


C.横向一体化
D.水平一体化

5.处于日趋衰退且不稳定的环境，缺乏竞争性产品并且财务能力较弱的企业应采取的战略是(　　　)

A.进攻型战略
B.竞争型战略


C.保守型战略
D.防御型战略

6.具有长期指导和激励作用的远景是(　　　)

A.无远景
B.过于短期的远景


C.理智的远景
D.超前性远景

7.有关企业选择退出性战略的原因表述中，正确的是(　　　)

A.原本不利的业务环境变得有吸引力

B.原来能容纳许多企业发展的产业进入了衰退阶段，但仍可以为所有企业提供最低的必要经营报酬

C.企业退出某项业务获得了大量的资源

D.企业对业务组合进行调整

8.对于明星产品，应该采取什么样的战略？(　　　)

A.追加投资，在迅速增长的市场中保持优势

B.减少投资，降低市场风险

C.保持现状，不投资不撤资

D.坚决放弃，增加现金回收量

9.以下有关产品扩张战略的表述，正确的是(　　　)

A.产品扩张就是对企业现有核心竞争力的扩张

B.产品扩张表示开发出能开创全新市场的某类新产品

C.产品扩张不应以现有的产品和市场为基础

D.产品扩张战略主要针对在现有产品市场上不太成功的产品

10.通常，生产一般消费品的企业面临的环境类型是(　　　)

A.复杂稳定的环境
B.复杂不稳定的环境

C.简单稳定的环境
D.简单不稳定的环境

二、名词解释(本大题共5小题，每小题4分，共20分)

1.公司层战略

2.核心竞争力

3.差异化战略

4.经验曲线

5.战略外部平衡

三、简答题(本大题共4小题，每小题6分，共24分)
1.在进行企业内部能力分析时，价值链分析法的基本思想。

2.企业目标具体包括哪些内容？

3.退出性战略包括哪三种类型？

4.完整的产品战略包括哪几个层次？

四、论述题(本大题共2小题，每小题10分，共20分)

1.在进行企业内部能力分析时，资源分析法是一种重要的分析方法。请阐述资源分析法的步骤以及各步骤的目的和主要内容。

2.战略变革过程包括发展战略变革动因，进行战略变革评价，进行战略变革调整三个步骤。其中，战略变革的动因包括哪些？

五、案例题（本大题16分）

案例资料

H机械厂创建于50年代，是一家以木螺钉及其生产设备为主要产品的国有小型企业，产品几十年一贯制。进入90年代，出口木螺钉亏损严重，再加上国内生产厂家数量众多，致使内销木螺钉竞争加剧。在这种内外交困的情况下，该厂领导班子认为与其“坐以待毙”，不如主动出击，最终决定放弃噪音大、污染重的微利木螺钉生产，利用企业沿街地段的良好优势，开辟新的“战场”。

为此，厂里组织了一个专门班子，对企业的内外部环境进行了调查摸底和分析研究。当时，正值邓小平南巡讲话发表不久，全国改革开放和经济建设出现了大好形势，纺织工业也不例外。纺织部决定采取强有力的措施，把纺织机械的发展放在突出的位置，新型纺织机械国产化已成为当务之急。纺织工业繁荣兴旺的同时，给纺机行业带来了大发展的机遇。全国大量纺织机械生产企业的产品需要寻找市场，不少纺织企业对生产设备更新换代的需求也与日俱增，盼望着有个品种齐全、选购方便的交易场所。

抓住发展时机，创办纺机交易市场，能够促进纺机产品的流通。考虑到该厂所在路段自然形成的“纺织一条街”已有多年历史，因势利导地将这些自发而成的零散小店归纳成“集市”，必能提高纺机产品的辐射能力，另外，已建成的轻纺市场和丝绸市场与此地相距不远，该厂举办纺机交易市场，有助于使纺织工业的设备——原料——成品三个相互关联的专业市场互为依托，不仅能够吸引更广泛的全国客商，而且对促进当地纺织工业的进步也不无益处。

除了以上客观有利条件外，该厂创办纺机交易市场还有三个有利因素：一是创办已有八年的企业所属商场，长期以来主要经营纺机螺丝等，与全国100多家纺机企业建立了业务往来关系，积累了相当丰富的经营经验；二是企业上下对于加快经营机制转换和产品结构调整的愿望强烈，并有得天独厚的沿街场地；三是企业自办的食堂、招待所、仓库等附属设施，以及与其他单位联办的酒家、储蓄所等均可为市场提供配套服务。

正因为有以上这些天时地利人和的优势，该厂奋战百天，将生产车间一举改建成为全国最具特色的纺机专业市场，成为H市国有企业跨行业创办生产资料市场的第一家。为扩大市场的知名度，该交易市场领导不仅积极参与各种节庆活动，利用新闻媒介进行广告宣传，而且每年参加纺织、纺机方面的各种会议，在行业内大造舆论。根据市场所在地及周边地区纺织业的发展现状，市场突出以丝织、棉织类纺机产品为主的经销方针，多方引进适应广大用户需要的产品营销商进场设点。

为创一流市场，争一流服务，市场以“信誉第一、顾客至上、高效精干、优质服务”为宗旨，采取工商财税驻场办公的方法，方便客商办理进场手续。对要求进场者，三天内即可办妥营业证、照，并领到开业必备的办公用具。此外，市场还为进场单位和来场交易的客商提供食堂、招待所、医务室、仓储运输、文印、电话传真、储蓄所、图书室等吃、住、用系列配套服务。正是由于以上措施，最终市场办出了特色，站稳了脚跟。
请根据以上情况，回答以下问题：

问题1.该企业完全放弃原有经营业务的主要原因是什么？（6分）

问题2.该企业对新业务采取的市场战略属于哪类战略？（5分）如果继续实施这样的市场经营战略，将来可能会有什么风险？（5分）
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