浙江省2009年1月高等教育自学考试

旅游企业投资与管理试题

课程代码：00198

一、单项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。

1.产业结构分析法是由谁提出来的？(     )

A.奎因
B.钱得勒

C.波特
D.德鲁克

2.下列关于市场进入及退出与企业获利能力之间的关系的说法，正确的是(     )

A.进入障碍低，退出障碍低，则产生高而稳定的收益


B.进入障碍低，退出障碍高，则产生低而有风险的收益

C.进入障碍高，退出障碍低，则产生低而稳定的收益


D.进入障碍高，退出障碍高，则产生低而有风险的收益

3.发展－份额矩阵是由谁提出来的？(     )

A.波特
B.波士顿咨询公司

C.麦肯锡咨询公司
D.没有明确的提出人

4.发展－份额矩阵中右上角位置代表什么类型的业务？(     )

A.明星类业务
B.奶牛类业务

C.跑狗类业务
D.问号类业务

5.下列关于企业使命的说法，正确的是(     )

A.企业使命是对企业存在原因的表述


B.每个企业都有自己的企业使命表述

C.企业使命就是企业目标


D.企业使命就是企业远景

6.汽车制造公司开设销售分公司，这个战略举措属于(     )
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A.前向一体化
B.后向一体化

C.横向一体化
D.综合一体化

7.右图是SWOT分析模型，其中第四象限（即右下象限）

可采取哪类发展战略？(     )

A.多元化战略
B.一体化战略


C.撤退战略
D.产品开发战略

8.右图是公司战略分类模型，其中第四象限（即右下象限）可采取哪类发展战略？(     )
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A.前向一体化战略


B.合资战略

C.纵向一体化战略


D.中心多样化战略

9.在产品－市场组合战略中，目前市场和目前产品的组合属于什么战略？(     )

A.市场渗透战略
B.市场开发战略

C.产品开发战略
D.多样化战略

10.下列哪项属于被动价格战略？(     )

A.价格分档战略
B.促销折扣战略

C.渗透价格战略
D.经验曲线战略

二、名词解释(本大题共5小题，每小题4分，共20分)
1.核心竞争力

2.纵向一体化

3.经验曲线

4.价格－效果战略

5.战略内部平衡

三、简答题（本大题共4小题，每小题6分，共24分）
1.战略决策的性质。

2.国际化战略的结构（有哪些组成部分？）

3.经验曲线效用的来源有哪些？（列举6条以上）

4.产品战略是一种重要的职能战略，完整的产品战略结构包括哪几个层次？

四、论述题（本大题共2小题，每小题10分，共20分）
1.合资战略的主要动机包括哪些？联系我国的现实情况，分析我国直接引进外资的动机变化情况。

2.影响战略选择的非理性因素有哪些？

五、案例分析题（本大题16分）


中国工商银行是中国政府于1984年1月1日建立的。它的初始资产、负债、资本、运营设备、系统分支网络及员工均是由中国人民银行工商信贷管理司划拨而来的。工商银行在一开始就被定位为“国有企业和集体企业运营资金贷款的主要来源”。而且被要求在国家政策的基础上实行众所周知的政策性贷款。在工商银行的基础资产中存在着巨额的这种贷款。这些贷款利率低而且偿债情况不良。同时，工商银行作为国有银行有义务用自己存款的一个固定的部分去购买政策性银行债券。


此外，工商银行还面临着各种内部和外部的问题：


一是缺乏受过西方银行业务训练的专业管理人才。从而影响了银行的效率、灵活性，以及满足顾客需要的快速反应能力。


二是储户正在向其他地方分散。一方面是因为几次政策性的调息，是股市难以抵御的吸引。而已作为国有银行，工商银行在裁员、培训员工、选择更多的贷款开拓新的金融业务方面的自由度较小。


此外，工商银行也在面临来自国内外的越来越激烈的竞争。截止到1997年7月，中国大约有20家国内银行，其中不仅包括一些100％的国有银行，而且包括一些股份制银行。这些银行一般比工商银行更小更灵活。国外的银行如花旗银行、东京三菱银行等，也给工商等国有银行造成很大威胁。通常外国银行的自持资金比较雄厚。当然，作为中国国内第二大银行，工商银行也有其不可比拟的优势，即它具有稳定性和与政府联系方面的优越性。正因为如此，很多外国银行愿意和工商银行联合经营。这给了工商银行和西方金融机构许多必要的接触机会以及与它们交往的经验。


在1996年—1997年间，中国政府对金融部门进行了广泛的改革。这些改革要求中国工商银行在继续作为国有企业运作的同时，向以市场为导向完全商业银行平稳过渡。尤其需要关注的是允许外国银行更容易地进入市场，这就意味着工商银行将要面临更为激烈的竞争。因此，工商银行高层管理所面临的挑战不仅是如何提高运作，而且当务之急还是如何尽快进行机构改革，如何给顾客更好的服务以及使顾客满意。总之，如果工商银行要保持其竞争能力，就必须进行快速而深刻的改革。

问题：


请用波特的行业竞争分析法来辨识中国工商银行所处的行业竞争性，并提供中国工商银行未来发展战略的可行性措施。
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