浙江省2003年1月高等教育自学考试

电子商务与现代物流试题

课程代码：00915

一、单项选择题(在每小题的四个备选答案中，选出一个正确答案，并将正确答案的序号填在题干的括号内。每小题1分，共20分)
1.成功实施电子商务的前提是(        )

A.商务标准的统一        B.两网四流的协同

C.信息标准的统一         D.合同的标准化

2.通过物流理论的研究，物流概念产生的原因是(        )

A.经济原因和管理原因         B.企业原因和军事原因

C.经济原因和军事原因         D.理论原因和企业原因

3.马丁·克里斯多夫从供应链的角度提出解决物流系统要素之间接口障碍，供应链要实现“无缝”连接，不合理的解决方案是(        )

A.缩短供应链

B.提高供应链的可见性

C.将物流分为一个个的功能来进行管理

D.将物流作为一个系统来管理

4.现代物流与传统储运的最本质区别是(        )

A.要素集成化        B.反应迅速化        C.信息电子化        D.组织网络化

5.在仓库中是根据商品的(        )进行分区分类存放的。

A.产地         B.可用面积         C.需求         D.库内面积

6.直达运输的实质是(        )

A.减少运输环节         B.缩短运输路线

C.规划运输方向         D.提高运输工具的使用效率

7.配送中的送货是物流活动中的(        )

A.前端运输         B.终端运输         C.长途运输         D.联合运输

8.配送中实行商品配装的目的是(        )

A.达到货车载重量               B.充分利用货车容积

C.既达到货车载重又装满货车的容积            D.保证商品品种齐全

9.在下列配送形式中，(        )配送的成本最高。

A.即时         B.定时         C.定时定量         D.定时定路线

10.若某个客户位于工厂与配送中心的沿途，且正好处于成本分歧点上，则该客户的送货方式应为(        )

A.由工厂直送           B.由配送中心配送

C.直送、配送各占一半             D.既可直送也可配送

11.多层库房各层的层高可以相同或者不同，最合理的层高设计是(        )

A.等高式，各层层高尺寸相同

B.底层较高，中间各层相同，顶层较中间各层略高

C.自下而上，层高逐层加大

D.自下而上，层高逐层降低

12.物流合理化的要求是(        )

A.通过高成本实现高水平服务

B.通过低水平服务节省成本

C.以尽可能低的总成本达到既定的服务水平

D.以最低的成本实现最高水平的服务

13.物流总成本与各功能成本之间的关系为(        )

A.因某项功能成本的增加而增加          B.随某项功能成本的减少而降低

C.是各功能成本相互影响的结果           D.与各功能成本无直接的关系

14.在物流过程中，引起金属商品破坏的主要形式是(        )

A.金属被氧化         B.电化学腐蚀         C.化学腐蚀         D.金属被还原

15.活鲜食品体内氧化还原酶的活性与温度有关，其活性最强时温度范围为(        )

A.20℃～30℃         B.30℃～40℃         C.25℃～35℃         D.10℃～20℃

16.请问关于配送的功能，下列四个选项中(        )是错误的。

A.有益于物流运动实现合理化

B.有利于合理配置资源

C.只要做好配和送，不需开发什么新技术

D.可以降低物流成本，可以促进生产快速发展

17.核心思想在于“消除一切不必要的浪费”，在生产物流管理的实践中尽力消除不增值活动和不必要环节的管理方法是(        )

A.JIT管理         B.MRP系统         C.TQC         D.BPR

18.现代物流服务功能是(        )

A.单一的         B.多种多样的         C.灵活的         D.全方位的

19.企业将(        )物流管理业务转移至第三方物流企业。

A.不成功的         B.不愿意管的         C.不擅长的         D.难度极大的

20.保管能力是与保管的(        )有关。

A.人员         B.仓容         C.费用         D.设备

二、多项选择题(在每小题的五个备选答案中，选出二至五个正确的答案，并将正确答案的序号分别填在题干的括号内，多选、少选、错选均不得分。每小题1分，共10分)

1.下列关于第三方物流的说法正确的是(        )

A.第三方物流是与一体化治理相对立的一种物流治理方式

B.第三方物流可以提高企业物流的技术效率

C.第三方物流交易信息具有透明性、合同执行结果的可预见性

D.第三方物流采用市场治理，交易合同具有完备性、标准性

E.第三方物流是物流发展的最佳形式

2.物流组织网络化的好处有(        )

A.扩大市场覆盖面          B.提高网络效率

C.便于要素集成            D.提高要素的收益

E.抵御要素的风险

3.JIT和VMI都是建立在(        )基础之上的。

A.推动系统            B.混合系统

C.与供应商的战略合作伙伴关系            D.拉动系统

E.先进的物流条件

4.商品入库验收的内容包括(        )

A.数量验收         B.产地验收         C.质量验收

D.包装验收         E.凭证验收

5.公路运输适用于承担(        )的运输。

A.短距离         B.中长距离         C.大宗货物

D.小批量货物         E.“门到门”

6.电子商务网络主要由两种网络组成是(        )

A.电子商务商流和信息流网络      B.Internet

C.配送网络                      D.增值网

E.客户网络

7.要提高配送的经济效益应实行(        )

A.临时配送         B.计划配送         C.随时配送

D.共同配送         E.定点配送

8.目前许多企业的物流成本得不到正确的反映，是由于(        )

A.企业物流费用较小，不影响企业完成利润计划

B.没有把企业所有的物流费用完整地计算出来

C.许多物流费用被混入企业会计核算的其他科目中

D.没有认真地进行会计核算中的费用核算

E.物流成本边缘不清，难以比较和掌握

9.其他企业支付的物流费用是指(        )

A.本企业向其他企业支付的物流费用

B.其他企业向本企业支付的物流费用

C.其他企业为本企业垫付的物流费用

D.本企业销售商品的价格中扣减的由买方支付的物流费用

E.本企业购进的商品价格中包含的由供货方支付的物流费用

10.物流过程中引起商品质量劣变的主要表现形式是(        )

A.商品发生化学变化          B.商品发生生理生化变化

C.商品发生生物学变化        D.商品发生老化现象

E.商品发生霉腐现象

三、名词解释（每小题4分，共20分）

1．物流目标系统化原理

2．经济订货批量EOQ

3．共同配送

4．多物流服务组合

5．LD-CED模式

四、计算题（每小题6分，共12分）

1.某电子商务企业每月订购计算机书籍一次，并需再过一月才到货。它每年的储存成本均为单价的30％。其单价为50元的电脑书的月需求量的分布如下表所示：

	需求量（本）
	概率

	10
	0.05


	40
	0.40

	80
	0.30

	120
	0.25


如果每本计算机书的缺货成本为5元，最高库存水平和保险储备应确定为多少?

2.某商品的产地和销地位于呈环状的交通线路上，各产地的产量、销地的销量及它们的相对位置如下图所示。问：如何规划运输方案，才能使运输吨公里最小?
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五、简答题（每小题6分，共18分）

1．如何对物流过程进行纵向和横向的分解?

2．请问商品不合理运输的主要表现形式有哪些?

3．简述确定配送区域的“成本分歧法”基本原理。

六、论述题（每小题10分，共20分）

1．结合实际例子，谈谈电子商务企业应如何降低其物流成本。

2．结合物流服务质量评价指标，谈谈如何提高物流企业的物流服务质量水平。
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