全国2005年1月高等教育自学考试

电子商务与现代物流试题

课程代码：00915

一、单项选择题(在每小题的四个备选答案中，选出一个正确答案，并将正确答案的序号填在题干的括号内。每小题1分，共20分)

1.以下关于供应链管理的叙述中，不正确的是(     )。

A.供应链管理是制造商与它的供应商，分销商及用户协同合作，为顾客所希望并愿意为之付出的市场，提供一个共同的产品和服务

B.供应链管理所涉及的理论源于产品的分销和运输管理，因此供应链管理就是后勤管理

C.供应链管理是计划、组织和控制从最初原材料到最终产品及其消费的整个业务流程，这些流程连接了从供应商到顾客的所有企业

D.供应链管理更着重于从原材料供应商到最终用户所有关键业务流程的集成，因此许多非后勤管理的流程也必须集成到供应链管理中来

2.解决电子商务配送需求与供给之间在规模上的差距最为有效的措施是(     )。

A.扩大电子商务配送需求规模

B.加强信息化建设

C.对现有的电子商务业务分类

D.对于需求进行控制

3.现代物流与传统储运的最本质区别是(     )。

A.要素集成化              B.反应迅速化

C.信息电子化              D.组织网络化

4.如果容载利用系数为1.05，则表明在库房载重量被充分利用的情况下，库房高度未被充分利用的比值是(     )。

A.3.5%              B.3.4%

C.2.4%              D.4.8%

5.VMI的中文意思是(     )。

A.及时管理方式              B.快速反应

C.供应商管理库存            D.配送需求计划

6.在商品的年需求量一定的情况下，每次的订货量越大，则(     )。

A.订购成本越大，储存成本越大

B.订购成本越小，储存成本越大

C.订购成本越小，储存成本越小

D.订购成本越大，储存成本越小

7.货物周转量是指运输货物的(     )。

A.重量              B.吨公里

C.距离              D.数量

8.公路运输具有(     )的特点。

A.运输量大              B.运输成本低

C.可靠性高              D.机动、灵活

9.按顾客订货要求拣出货物并在规定时间内将其送交顾客的物流活动称为(     )。

A.理货              B.配货

C.送货              D.配送

10.实施共同配送要求参加配送的各联合企业(     )。

A.具有相同的经营范围            B.建立相同的配送机构

C.使用同一配送设施              D.确定同一配送用户

11.物流中二律背反的特性是指(     )两方面的要求是相互矛盾的。

A.物流服务与成本              B.物流数量与服务

C.物流结构与成本              D.物流数量与结构

12.物流成本交替损益的特性是由于物流系统具有(     )。

A.集合性              B.相关性

C.整体性              D.目的性

13.绝大多数霉菌生长繁殖的最低相对湿度是(     )。

A.70%以上              B.60%以上

C.80%以上              D.90%以上

14.随着物流配送系统的计算机网络系统的建立和电子商务的发展，物流配送中心与供应商、制造商及顾客之间的联系可通过(     )。

A.物流配送系统的计算机通信网络实现

B.打电话实现

C.邮局寄信实现

D.上门服务实现

15.下面关于对比性物流服务描述正确的是(     )。

A.对比性物流服务是一种高级形式的物流服务

B.对比性物流服务是一种高质量的物流服务

C.对比性物流服务是重视了解和收集竞争对手的物流服务信息，进而制定出与其他企业物流服务相比有鲜明的特色物流服务战略

D.对比性物流服务是一种独特的、全方位物流服务

16.企业内部能力不够时，可以借助(     )来补充运输能力的不足。

A.新式运输工具            B.增加运输人员

C.第三方物流              D.运输自动化

17.(     )为第三方物流的发展营造了良好的气氛。

A.双赢与一体化              B.双赢与战略联盟

C.战略联盟与及时系统        D.供应链与一体化

18.安全管理的首要任务是(     )。

A.防止火灾              B.防止损坏

C.防止盗窃              D.防止水灾

19.在我国的物流企业中广泛应用的是(     )。

A.条形码技术(Barcode)、数据库技术(Database)

B.电子订货系统(EOS)、电子数据交换(EDI)

C.电子商务(EC)

D.全球定位系统(GPS)

20.配送中心的计算机信息管理系统的功能包括(     )。

A.订货管理系统，收货管理系统，配货管理系统

B.订货管理系统，收货管理系统，入库管理系统，配货管理系统

C.订货管理系统，收货管理系统，入库管理系统，摆货管理系统，配货管理系统

D.收货管理系统，入库管理系统，配货管理系统

二、多项选择题(在每小题的五个备选答案中，选出二至五个正确的答案，并将正确答案的序号分别填在题干的括号内，多选、少选、错选均不得分。每小题1分，共10分)

1.电子商务网络主要由两种网络组成是(         )。

A.电子商务商流和信息流网络

B.Internet

C.配送网络

D.增值网

E.客户网络

2.在电子商务中可以利用的电子技术有(         )。

A.EOS              B.EDI

C.EFT              D.CRM

E.OCL

3.对于物流定义的理解，下列说法正确的是(         )。

A.物流的对象应该包括“人”

B.物流是一个过程

C.物流过程需要一体化

D.物流业不应该是一个产业

E.物流的对象不应该包括“人”

4.在下列物流系统的共同目标中，最重要的目标是(         )。

A.提供客户需要的服务

B.服从公司的总体政策

C.提供系统所需要的服务水平的同时，使系统的总成本最小

D.最大限度地利用可用资源，使公司投资保持在合理水平

E.促进公司长期发展

5.下列业务活动中，属于商品保管业务的活动是(         )。

A.商品验收              B.商品堆码

C.库存盘点              D.复核

E.货位编号

6.在连续库存制中，(         )。

A.订货数量固定              B.订货数量可变

C.订货间隔时间固定          D.订货间隔时间可变

E.再订货点固定

7.管道运输适用于(         )的流体货物的运输。

A.单向                  B.定点

C.运输量小              D.运输量大

E.双向

8.配送中心配送的特点是(         )。

A.规模大




B.专业性强

C.送货距离近



D.能执行计划配送

E.商品周转速度快

9.配送的主体活动是(         )。

A.包装              B.保管

C.配货              D.搬运

E.运输

10.提高物流质量必须从(         )着手。

A.改善物流设施、设备的条件

B.应用科学的商品质量管理手段

C.培养物流技术管理人才

D.增加业务范围

E.选择适当的合作伙伴

三、名词解释(每小题4分，共20分)

1.物流系统

2.配送中心规划

3.物流要素集成化

4.物流增值服务

5.多式联运

四、计算题(每小题6分，共12分)

	1.某电子商务企业从同一供应商处订购A—F六项物品，如下表所示。每次订货的订购成本为40元，每项物品为4元。如果储存成本均为单价的20%，经济订货间隔期为多少?如前置时间为19天，每项物品的最高库存水准为多少?

物品
	年需求量(件)
	单价(元)
	购入成本(元)


	A
	100
	5.00
	500


	B
	200
	2.00
	400


	C
	300
	4.00
	1200


	D
	400
	3.00
	1200


	E
	100
	6.00
	600


	F
	100
	1.00
	100



2.某商品的供应地和需要地各有四个，各供应地的供应量和需要地的需要量分别为：A1—50吨，A2—30吨，A3—80吨，A4—40吨；B1—20吨，B2—60吨，B3—70吨，B4—50吨。

该商品的单位运价如下表所示：
	单位运价表
      需要地

供应地
	B1
	B2
	B3
	B4


	A1
	6
	2
	8
	5


	A2
	10
	13
	9
	11


	A3
	1
	4
	3
	7


	A4
	12
	15
	16
	14



问：如何规划运输方案，才能使运费最低?

五、简答题(每小题6分，共18分)

1.协同是要素有利于物流系统的一种联系方式，那么怎样才能达到协同?

2.请问双边治理与三边治理的主要区别是什么?

3.简述物流产业特征。

六、论述题(每小题10分，共20分)

1.目前国内电子商务配送需求与供给之间的差距主要体现在哪些方面?请加以展开阐述。

2.请你论述物流服务管理的基本准则。
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