全国2006年1月高等教育自学考试

电子商务与现代物流试题

课程代码：00915

一、单项选择题(本大题共30小题，每小题1分，共30分)
在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。

1.解决电子商务网站与配送公司之间在配送费用上的矛盾的关键是（　　　）

A.配送公司的规模
B.电子商务的规模

C.配送公司的管理水平
D.双方的长期协议

2.将供应链集成在一起的服务是（　　　）

A.增加便利性的服务
B.加快反应速度的服务

C.降低成本的服务
D.延伸服务

3.决定Dell直销系统成功与否的一个关键是建立一个覆盖面较大、反应快速、成本有效的
（　　　）

A.运输网络
B.物流网络和系统

C.互联网
D.配送模式

4.由专业物流组织进行的物流叫（　　　）

A.第一方物流
B.第二方物流

C.第三方物流
D.第四方物流

5.在物流系统治理结构中古典合同治理就是（　　　）

A.单边治理
B.双边治理
C.三边治理
D.多边治理

6.根据产销关系所决定的商品的流向是（　　　）

A.自然流向
B.计划流向
C.市场流向
D.实际流向

7.物流系统具有层次性，本级系统的目标由（　　　）

A.上一层次决定
B.本层次决定
C.同级层次决定
D.下级层次决定

8.物流系统成本由物流系统提供物流服务的功能要素的成本组成，主要成本有运输成本和
（　　　）

A.装卸搬运成本
B.仓储成本
C.流通加工成本
D.信息处理成本

9.通过库存可供率、订单完成率、首次报修修复率等进行物流目标系统化的方法是（　　　）

A.目标管理法
B.总成本分析法

C.重要业绩衡量指标分析法
D.目标规划法

10.进到生产过程将变形或转变为成品的物品是（　　　）

A.消耗品库存
B.原材料库存
C.半成品库存
D.成品库存

11.任何一个库存系统的首要构成部分是（　　　）

A.需求
B.补充
C.约束
D.成本

12.供应商决定每一种商品的恰当库存水平，以及维持这些库存水平的恰当策略是（　　　）

A.JIT
B.EOQ
C.VMI
D.QR

13.我们只能通过运输能力的储存，来满足需求高峰期和特殊时期的运输需求，这是因为运输产品具有（　　　）

A.公用性
B.不可储存性
C.配合性
D.统一性

14.能实现“门到门”运输且较适合短距离运输的运输方式是（　　　）

A.公路运输
B.铁路运输
C.水路运输
D.空路运输

15.具有货物所有权的支配文件是（　　　）

A.海运单
B.集装箱联运提单

C.装箱单
D.提货单

16.按规定的商品数量在一个指定的时间范围内进行的配送是（　　　）

A.定量配送
B.定时定量配送
C.定时配送
D.定时定线配送

17.既是配送中心满足顾客需求，提高服务水平的重要保证，又是配送中心费用产生的主要来源的是（　　　）

A.验货
B.拣选
C.库存
D.包装

18.在配送技术指标中，下列属于服务指标的是（　　　）

A.准时发到率
B.日平均配送量
C.车辆满载率
D.吨公里成本

19.下列不是配送中心总体设计原则的是（　　　）

A.保证安全
B.满足使用要求

C.满足经济性要求
D.满足美观要求

20.如果单层库房耐火等级为三级，其库房面积不得超过（　　　）

A.500 m2
B.600 m2
C.700 m2
D.800 m2
21.应合理安排理货场面积，底层理货面积应占全楼仓实际面积的（　　　）

A.5%左右
B.10%左右
C.15%左右
D.20%左右

22.系统的基本特征中，进行物流系统化问题研究和认识物流成本特性的关键的特征是
（　　　）

A.集合性
B.相关性
C.目的性
D.整体性

23.下列存在“二律背反”状态的有（　　　）

A.高水平物流服务与低物流成本
B.包装与仓储

C.运输与包装
D.运输与流通加工

24.在物流服务与成本的关系中，大部分企业普遍存在和被公认的关系是（　　　）

A.在物流服务水平一定的情况下，降低物流成本；

B.在提高物流服务水平的同时，增加了物流成本；

C.在物流成本一定的情况下，提高了物流服务水平；

D.在提高服务水平的同时，降低物流成本。

25.下列中属于生理生化变化的是（　　　）

A.后熟
B.腐蚀
C.发酵
D.霉变

26.物流服务的关键要素是（　　　）

A.了解顾客满意度，完善物流系统
B.重视物流服务

C.提高物流服务水平
D.改善管理体制

27.满足要求次数/用户要求次数是（　　　）

A.满足程度指标
B.服务水平指标

C.交货水平指标
D.交货期质量指标

28.在经济批量模型中不包含（　　　）

A.购进成本
B.订购成本
C.储存成本
D.缺货成本

29.航空货物运费计算时，特殊货物的运价是普通货物运价的（　　　）

A.125%
B.150%
C.175%
D.200%

30.在物流服务管理中，决定物流服务水准的基本方法是寻求（　　　）

A.顾客最强烈的需求愿望
B.物流系统的完善程度

C.仓储水平
D.物流管理水平

二、填空题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

31.电子商务中物流服务的内容可分为________________和________________两个方面。

32.物流要素集成是区别________________和________________的最主要特征。

33.我国国内商品运输保险规定，投保险别分为________________和________________。

34.影响配送中心数量的因素是设施投资费用、________________和________________。

35.现代物流质量管理的核心是________________和________________。

三、简答题(本大题共5小题，每小题6分，共30分)

36.简述物流要素冲突的原因。

37.简述组织商品合理运输的途径和方法。

38.简述配送中心的作用。

39.简述影响配送中心库存水平的主要因素。

40.简述我国现行物流系统对电子商务发展的制约因素。

四、计算题(本大题共2小题，每小题6分，共12分)

41.某企业A材料的年总需求量为10000件，一次订货成本为100元，该材料单价为10元，年保管费用率为5%，请列出经济订货批量的计算公式，并计算A材料的经济订货批量、总成本、订货次数。(小数点后保留三位)

42.某公司从三个产地A1、A2、A3将物品运往四个销地B1、B2、B3、B4，各产地的产量、各销地的销量和各产地到各销地每件物品的运费如下表所示。试做出总运费的最低的数学模型。

	销地

产地
	B1
B2
B3
B4
产量/吨


	A1
18
14
17
12
110


	A2
5
8
13
15
100


	A3
17
7
12
9
150


	销量/吨
80
90
70
120




五、论述题(本大题共2小题，每小题9分，共18分)

43.论述传统储运向现代物流转化的措施。

44.论述电子商务企业如何降低物流成本。
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