浙江省2002年7月高等教育自学考试

电子商务案例分析试题

课程代码：00902

一、单项选择题(在每小题的四个备选答案中，选出一个正确答案，并将正确答案的序号填在题干的括号内。每小题1分，共20分)

1. 电子商务环境下的营销方式应具有(     )特点。

  A. 同质化                      B. 多样化

  C. 大规模                      D. 机械化

2. 电子商务网站硬件建设的核心是(     )

  A. 路由器                      B. 网关

  C. 服务器                      D. 工作组

3. 在下列操作系统中，从诞生之日起就源代码公开的是(     )

  A. Windows NT                  B. UNIX

  C. Net ware                    D. Linux

4. 企业电子商务网站的建设是一项操作性很强的工作，必须要围绕(     )来展开。

  A. 硬件建设                    B. 软件建设

  C. 企业营销目标                D. 网页制作 

5. 在域名选择时，(     )方法可以营造完整立体的企业形象。

  A. 选用企业已有商标或企业名称  B. 选择简单的名字

  C. 选用容易记忆的名字          D. 选用多个域名

6. 电子商务要求预防对信息的随意修改和删除，同时要防止数据传送过程中信息的丢失和重复，这是为了保证信息的(     )

  A. 保密性                      B. 完整性

  C. 确定性                      D. 不可否认性

7. Amazon公司和8848公司属于(     )类型的B2C电子商务企业。

  A. 经营着离线商店的零售商      B. 商品制造商

  C. 没有离线商店的虚拟零售企业  D. 网络交易服务公司

8. 对同一事物内不同部分之间的比较属于(     )

  A. 横向比较法                  B. 纵向比较法

  C. 质量分析法                  D. 理想类型比较法

9. 针对(     )，应做好网上的促销广告。

  A. 专门计划性购物              B. 一般计划性购物

  C. 提醒购物                    D. 完全无计划购物

10. 网上交易(     )的电子商务模式是电子商务发展的第三阶段，已成为全球电子商务的主要模式。

  A. B2C                         B. B2B2C

  C. B2B                         D. C2C

11. 对于能在网上提供有附加值的服务，如顾客个性定制、专家推荐购买方案等，销售企业可采取(     )

  A. 高价策略                    B. 低价策略

  C. 等价策略                    D. 渗透策略

12. EDI是(     )之间的数据传输。

  A. 计算机应用系统              B. 应用系统与个人

  C. 个人与应用系统              D. 个人

13. 美国著名的VerticalNet.com属于哪种交易模式的B2B网站(     )

  A. 综合网站                    B. 水平网站

  C. 垂直网站                    D. 大型企业B2B网站

14. 在电子商务的“四流”中，(     )处于领导和核心地位。

  A. 信息流                      B. 物流

  C. 资金流                      D. 商流

15. 在传输工作中，按照某种通信协议，根据预先确定的准则选择最优(或最经济)的传输路径的设备称为(     )

  A. 服务器                      B. 路由器

  C. 交换机                      D. 客户机

16. 由Mastercard和Visa共同推出的基于INTERNET的卡式支付认证体系为(     )

  A. SSL                         B. SET

  C. PGP                         D. PKI

17. 旅游产品的一大特性是(     )

  A. 虚拟性                      B. 动态性

  C. 创新性                      D. 易逝性

18. (     )接入方式进行数据传送时，需要占用一条电话线。

  A. PSTN                        B. ISDN

  C. DDN                         D. ATM

19. EDI转换软件的主要功能是帮助用户将原有计算机系统的文件转换成(     )及其逆转换。

  A. EDI标准格式                 B. EDI报文 

  C. 平面文件                    D. 文本文件

20. 在网络商品中介交易中，由买卖双方直接完成的是(     )

  A. 信息传递                    B. 送货

  C. 结算                        D. 签定合同

二、多项选择题(在每小题的五个备选答案中，选出二至五个正确的答案，并将正确答案的序号分别填在题干的括号内，多选、少选、错选均不得分。每小题2分，共16分)

1. B2B电子商务包括(          )

  A. 通过因特网进行企业数据交换

  B. 电子交易市场

  C. 外部网以及其他的途径实现的各类销售

  D. 专有网络内部的交易活动

  E. 专有网络外部的交易

2. WEB服务器是指(          )的集成。

  A. WWW服务器           B. Mail服务器            C. DNS服务器

  D. FTP服务器           E. Gopher服务器

3. 在WEB端与浏览器端实现加密的应用技术包括(          )

  A. S-HTTP              B. SET                   C. SSL

  D. CA                  E. OSI

4. B2C网站栏目设计时，衡量一个好的导航机制的标准是(          )

  A. 直观                B. 完整                  C. 界面友好

  D. 有效性              E. 连续性

5. 电子商务教学中所使用的案例可分为(          )

  A. 已决问题案例        B. 待决问题案例          C. 难以解决问题案例

  D. 设想问题案例        E. 设计型案例

6. EDI软件所涉及的基本功能有(          )

  A. 数据编辑功能        B. 格式转换功能          C. 翻译功能

  D. 网络监控功能        E. 通信功能

7. 安全认证主要包括(          )

  A. 时间认证            B. 支付手段认证          C. 身份认证

  D. 信息认证            E. 传输过程认证

8. Linux具有强大的网络功能，它支持(          )协议。

  A. TCP/IP              B. POP                   C. FTP

  D. APPN                E. IMAP

三、名词解释(每小题3分，共9分)

1. 科学归纳法

2. 综合

3. 买方控制型营销策略

四、简答题(每小题6分，共24分)

1. 如何理解服务器托管的安全性比虚拟服务器强?

2. 电子商务是否等同于商务电子化?请说明原因。

3. 请简述网上证券交易的内涵与特点。

4. 请简述EDI与电子邮件的区别。

五、应用论述题(每小题8分，共16分)

1. 现有一家中国房地产企业，欲建设电子商务网站。请根据域名命名应考虑的方面为该网站设计域名方案。

2. 从营销角度举例说明，为什么大部分B2C网站要求顾客注册为本网站的用户。

六、综合分析题(15分)

    阅读以下案例，回答相关问题。

    (一)北京图书大厦网上书店概况

    北京图书大厦网上书店于1999年3月9日正式开业。坐落于北京繁华商业区西单路口的东北侧，面向长安街，气势恢弘，交通便利，总建筑面积5万余平方米，地下三层，地上八层，1～4层全部用于图书零售，陈列各种图书，音象制品及电子出版物14万余种。新华书店北京图书大厦网上书店是首都电子工程的首批试点企业，第一个入驻首都电子商城。得到了首都信息发展有限公司的密切合作和大力协助，美国Compaq公司也对此项目赞助了全套先进的信息服务器设备。现为全国最大的零售书店，规模宏大，环境幽雅，交通便利，舒服方便。它的落成开业对繁荣引导首都图书市场，推进发行体制改革，加强社会主义精神文明建设将起到重要推动作用，成为北京文化中心的标志建筑，标志性行业。

    新华书店首都发行所是隶属于北京新华外文图书集团的一个经营实体。它以北京市140多家新华书店、外文书店的销售为依托，和各省、市新华书店保持着互利互惠的合作关系，采取灵活多样的经营原则，形成了独具发货和销售一体化的优势。近期，新华书店首都发行所推出网上书店图书定货系统，办理20万种图书的征订和现货批发等各项业务，热忱地为出版社和各地销货店服务，为读者服务。

    (二)网上购书的流程

    北京图书大厦网上书店的购书流程：

    (1)进入网站，点击你想要的书，当你找不到你想要的书时，就使用检索。

    北京图书大厦的检索速度还是比较快的。特别是它的分类检索很实用、方便，按照分类检索很容易找到你想要的书。在分类检索下，还设有模糊检索，只有输入两个以上的连续的书名里的关键字，就可以检索到所选分类下书目数据库中包含这几个关键字的所有书。除了分类检索还有综合检索，这是按分类，书名，作者，出版社选择某一分类或所有分类：输入书名(两个以上的汉字)或作者名，输入出版社名(全名或两个以上汉字)。若符合条件的出版社有多个，选择其中一个，选择出版日期，这5个检索条件可以单条件检索，也可以多条件任意组合条件检索。

    (2)我想查看购物。

    (3)定单查询。

    (4)结帐。

    (三)会员服务

如果你想得到更好的服务，个性化的服务，更简捷的购物，你还可以成为他们的会员。首都电子商城为了维护消费者的合法权益，建设网上购物的管理环境，实行自愿前提下的会员制。消费者成为商城会员后，即可在商城入住的所有商户中使用首都电子商城的网上支付服务。消费者会员的交易过程信息将被作为仲裁交易纠纷的依据保存。商城中各商户将根据会员的消费情况制定各自的优惠办法。

    1)会员申请

    a)愿意成为会员的消费者，首先在首都电子商城联机注册，进行会员登记，自行设定会员帐号和密码。

    b)办理网上支付相关手续。

    2)使用

    无论是通过首都电子商城(http://www.Beijing.com.cn)，还是直接进入商城中的商户站点，只需使用会员帐号和密码进行一次登录即可验证会员身份及使用的网上支付手段。

    3)服务机构

首都电子商城设有客户服务中心，为消费者提供服务，解答疑问和协助各方面的沟通。

(四)物流配送

    北京图书大厦配送方式主要有上门送书，ENS快递，平邮等。

    (1)上门送书的只限本地区。

    (2)ENS快递，2～3个工作日。

    (3)EMS快递。

    (4)平邮，国内为书总价的15%，港，澳，台地区为书价的70%，国际的为150%。

    (五)特色服务

    (1)活动快讯。让你了解近期网站的特别活动。

    (2)签字售书。让你能掌握有哪些作者来到了书店和朋友见面。

    (3)书友驿站。提供了书评，名著鉴赏和名家趣事。其中还提供了检索，只需要输入你想查看的那位名家的名字中的两三个关键字，你就能得到你想要的东西。

    (六)未来的路

1999年我国上网的人数才10万人，而到了2000年，突破了1000万。北京图书大厦是在有了强大的进书环境下建立起来的，但是真正的在细分市场和网站的推广上还有许多的不足，包括网站本身的设计上还有导航的功能也不是很好，在许多细微而又重要的地方得加以改进，但是相信在政府积极支持下，只要网站有了相应的市场策划，充分地WEB和传统营销的结合，体现电子商务的优越性，未来的路一定是美好的。

    问题：

1)试比较北京图书大厦与Amazon的相同与不同，分析北京图书大厦存在的不足之处。

2)从市场营销的角度去分析预测北京图书大厦的未来发展。

00902  电子商务案例分析  第 4 页 共 4 页

