全国2004年7月高等教育自学考试

电子商务案例分析试题

课程代码：00902
一、单项选择题(在每小题的四个备选答案中，选出一个正确答案，并将正确答案的序号填在题干的括号内。每小题1分，共20分)
1. 相对于电子商务的实际发展，电子商务案例的总结总是(     )。

A. 超前               B. 同步

C. 滞后               D. 无关

2. 传统的EDI在通信上采用的是(     )。

A. LAN               B. WAN

C. VAN               D. Internet

3. 在IE地址栏中输入http://www.sina.com.cn/，连接的是(     )服务器。

A. Web                B. FTP

C. Mail               D. 数据库

4. (     )是以综合数字电话网为基础，提供端到端的数字连接。

A. PSTN               B. ISDN

C. DDN                D. ATM

5. 下面关于域名命名的表述错误的是(     )。

A. 域名是企业在网络上的地址体现

B. 域名相当于在网上的一种企业商标

C. 原则上域名的选择可随意

D. 网络上可能存在两个相同的域名

6. 在UNIX操作系统中，(     )是用户和Kernel的接口。

A. HTML                B. JAVA

C. SHELL               D. VB

7. 在拍卖的各种形式中，被称为以数量换价格的交易方式是(     )。

A. 竞价拍卖



B. 竞价拍买
C. 集体议价



D. 个人议价

8. 下列选项中不属于网络广告特点的是(     )。

A. 传播范围广               B. 受众数量准确统计

C. 选择余地大               D. 交互性强

9. 在网站网页色彩运用上，一般一个网站有(     )种主色调。

A. 1               B. 2

C. 3               D. 5

10. 不属于B2C电子商务网站基本组成部分的是(     )。

A. 商场网站               B. 配送系统

C. 客户响应系统           D. 认证系统

11. www.85818.com.cn（上海正广和网上购物有限公司）是一个(     )类型B2C电子商务网站。
A. 专门类                 B. 综合类

C. 日用品类               D. 食品类

12. 国内最早筹建旅游网站是(     )年。

A. 1995               B. 1996

C. 1997               D. 1998

13. www.bookmall.com.cn(上海书城)和www.frendship.com.cn（上海联华超市）属于(     )类型的B2C电子商务企业。
A. 经营着离线商店的零售商

B. 商品制造商

C. 没有离线商店的虚拟零售企业

D. 网络交易服务公司

14. EDI网络传输的数据是(     )。

A. EDI标准报文            B. 自由文件

C. 平面文件               D. 用户端格式

15. 企业与企业之间的电子商务的英文缩写是(     )。

A. B2G               B. B2C

C. B2B               D. C2C

16. 电子商务网站软件建设的核心是(     )。

A. 内容设计               B. 系统设计

C. 应用软件               D. 网页制作

17. (     )是当前企业参与电子商务活动的首要原因。

A. 降低交易成本

B. 判断产品交易机会

C. 考虑产品的市场份额和品牌知名度

D. 比较采购量和供应量

18. 信息的(     )指的是信息在传输过程中没有被修改、延迟和替换。

A. 可信性               B. 完整性

C. 不可抵赖性           D. 保密性

19. EDI翻译软件的主要功能是帮助用户将平面文件转换成(     )及其逆转换。

A. 用户端格式               B. EDI标准格式

C. 二进制文件               D. 文本文件

20. 需求在进入网站商店前已经确定，购物者购买预计的商品。此属于(     )网上购物类型。

A. 专门计划性购物         B. 一般计划性购物

C. 提醒购物               D. 完全无计划购物

二、多项选择题(在每小题的五个备选答案中，选出二至五个正确的答案，并将正确答案的序号分别填在题干的括号内，多选、少选、错选均不得分。每小题2分，共16分)
1. 下列案例中属于电子商务服务案例的有(        )。

A. 电子支付               B. 电子商务认证

C. 网上拍卖               D. 网上零售

E. 电子商务物流

2. 数字证书是一个包括(        )的文件。

A. 申请者数字签名            B. 申请者个人信息

C. CA数字签名                D. 申请者私人密钥

E. 申请者公开密钥

3. 目前国际上流行的EDI标准有(        )。

A. ANSI X.12               B. ANSI X.25

C. X.25                    D. UN/EDIFACT

E. UN/ECE

4. EDI传输系统由(        )组成。

A. EDI客户端系统               B. EDI交换平台

C. EDI应用系统                 D. 文本格式转换系统

E. 通讯网络

5. 目前系统平台产品有(        )。

A. Windows NT               B. UNIX

C. Netware                  D. Linux

E. Windows 3.x

6. 从广义上讲，网上拍卖交易方式有(        )。

A. 接受委托拍卖特定物品        B. 个人议价

C. 集体议价                    D. 集体竞价

E. 个人竞价

7. 从安全的角度观察，在Internet上实现电子商务面临的风险主要是(        )。

A. 硬件设备的可靠性

B. 机密关键数据的可靠性

C. 电子交易安全性

D. 软件系统的不稳定性

E. 交易对象的不确定性

8. 通常，一种产品的电子商务市场的发展速度取决于(        )等方面的因素。

A. 当前交易效率               B. 产品的市场份额

C. 品牌的知名度               D. 买方的成熟性

E. 电子商务整体发展状况

三、名词解释（每小题3分，共9分）

1.完全归纳法

2.分析

3.服务器托管

四、简答题（每小题6分，共24分）

1.如何理解电子商务的概念?

2.如何理解B2C电子商务网站与消费者的互动？

3.请简单描述EDI系统的三个关键要素。

4.请结合图示说明网络商品交易中心的交易流程。

五、应用题（每小题8分，共16分）

1.如果你要通过网络拍卖你所拥有的一件艺术收藏品，你会如何操作？详述其具体过程。

2.请根据面向B2C网络消费者的网页设计要求，为一个网上书城设计主页。（图片的位置及大小用矩形框代替）
六、综合分析题（共15分）

    阅读下面的案例，请回答相关的问题。

    企业网站第一大功能就是网站的广告、宣传功能，作为企业拥有的新兴媒体，网站形象是企业形象的网络化体现。因此，网络经营的好坏，首先取决于网站建设的质量——主页设计制作是否美观、是否符合企业形象、是否能够贯穿企业经营理念、展示的商品或服务是否得当、是否经常更新信息。

同时，企业网站又是多功能媒体，具有快捷信息检索、客户反馈、结算系统、电子商务等功能。因此，检索是否方便快捷、是否能实现与用户方便沟通、是否具有相应的商务功能等等，这些不仅直接影响到用户访问网站时的情绪，而且在很大程度上影响企业的形象和网上业务的开展。所以任何一个有远见的企业都会在自己的网站建设上下工夫。

    本公司在大量的工作实践总结中设计出一整套企业网站方案，针对不同企业的具体情况，具有很强的针对性，您可以根据企业自身的具体情况选择使用的网站方案：

    ◆独立服务器网站方案

    简介：对于拥有庞大的主页数量、庞大的数据库、巨大的访问量等类型的网站，虚拟服务器就很难承受了，即便是您增大空间容量，也难以解决多个大访问量的网站挤在一台服务器上造成网络“塞车”的问题，所以自己拥有一台服务器，充分享用带宽资源当然是不错的选择，这也正是目前绝大多数ICP公司（如sina）的选择。当然，您需要有至少一名网络管理人员。

服务内容

一个国际顶级域名或者一个国内域名

保护性注册1～5个(国际顶级域名)域名

独立IP地址，多个独立FTP帐号

自主选择操作系统和接入速度

自主选择托管地点

可自行开设任意数量的集团邮箱账号

可连接网上银行系统，实现网络资金流

免费服务器技术支持和安全维护

独特风格公司网站策划设计

无限量公司主页和企业网上订单

无限量公司图片,动画

FMtrade.net首页免费动画链接

提供10个相关企业网站的广告交换链接

免费内容更新

问题：

（1）企业建设电子商务网站，除了选择独立服务器网站方案外，还有其他哪些选择？

（2）独立服务器网站相对于其他方案，有何优点和缺点？

（3）选择独立服务器网站时，需要考虑哪些具体因素？并对各因素做具体说明。
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