全国2006年7月高等教育自学考试

电子商务案例分析试题

课程代码：00902

一、单项选择题(本大题共20小题，每小题1分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。

1．促使电子商务产生的原因是（　　　）

A．商务的个性化

B．网络的全球性

C．销售的低成本

D．网络的虚拟性

2．采用虚拟主机技术需要对哪些内容进行维护？（　　　）

A．自己的信息

B．与服务器相关的硬件

C．与服务器相关的操作系统
D．通信线路

3．电子商务的企业结构越来越趋向于（　　　）

A．树型

B．扁平化

C．矩形化

D．垂直化

4．美国的Amazon.com、中国8848属于哪种类型的B2C电子商务企业？（　　　）

A．经营着离线商店的零售商
B．没有离线商店的虚拟零售企业

C．商品制造企业

D．网络交易服务公司

5．电子商务网站软件建设的核心是（　　　）

A．内容设计

B．系统设计

C．应用软件

D．网页制作

6．在B2B电子商务中，目前最主要的制约因素是（　　　）

A．资金流

B．技术流

C．信息流

D．物流

7．网络商品交易中心目前主要使用的合同文书是（　　　）

A．电子合同

B．书面合同

C．口头合同

D．不用合同

8．EDI是什么之间的数据传输？（　　　）

A．计算机应用系统

B．应用系统与个人

C．个人与应用系统

D．个人

9．目前阶段，决定企业电子商务能否快速良性发展的关键问题是（　　　）

A．网络速度

B．交易和支付的安全性

C．网络内容的丰富程度
D．互联网的普及

10．针对以下哪种购物形式，要做好网上的促销广告？（　　　）

A．专门计划性购物

B．一般计划性购物

C．提醒购物

D．完全无计划购物

11．Linux的设计者Linus.Torvalds是哪个国家的？（　　　）

A．印度

B．芬兰

C．埃及

D．瑞典

12．在网络商品中介交易中，网络交易中心的作用是（　　　）

A．信息传递

B．认证

C．交易监管

D．结算

13．在计算机网络中，域名是一种（　　　）

A．企业名称

B．虚拟地址

C．网上商标

D．企业标识

14．UN/EDIFACT的段之间所使用的分隔符是（　　　）

A．+

B．′

C．；

D．：

15．那些只在网上查看商品，而在网下购买的顾客属于（　　　）

A．网络参与型

B．价格折扣型

C．自动监控型

D．商品浏览型

16．将内部Intranet网络与公共网络分开，以达到防止黑客或病毒攻击的网络设备是（　　　）

A．网关

B．防火墙

C．路由器

D．路桥

17．下面网上拍卖的形式里面，哪一个是符合拍卖法的？（　　　）

A．个人竞价

B．集体议价

C．接受委托拍卖特定物品
D．竞价买卖

18．电子支付是通过什么来完成资金的流动？（　　　）

A．现金流转

B．票据转让

C．数字流转

D．银行汇兑

19．内容设计分析、营销方法分析、支付方式分析、物流配送方式分析是属于以下哪一个的内容？（　　　）

A．电子商务网站背景分析
B．电子商务网站建设与维护方法分析

C．电子商务网站效益分析
D．电子商务网站经营特色分析

20．以下哪一项选项是以综合数字电话网为基础，提供端到端的数字链接？（　　　）

A．PSTN

B．DDN

C．ISDN

D．SMTP

二、多项选择题(本大题共8小题，每小题2分，共16分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。

21．电子商务案例教学是以下述哪些理论知识为基础的？（　　　　　）

A．信息技术

B．商务

C．贸易

D．管理

E．服务

22．虚拟服务器建立电子商务网站的主要特点有（　　　　　）

A．投资小

B．建立速度快

C．安全可靠

D．需硬件投资

E．无须拥有技术

23．以下哪些属于虚拟主机的服务内容？（　　　　　）

A．提供标准机房环境

B．提供FTP帐号服务

C．免费域名解析服务

D．24小时工程师技术支持

E．提供电子邮件

24．B2C电子商务网站由哪几个基本部分组成？（　　　　　）

A．在线购物的商场网站


B．贷款结算的银行以及顾客身份认证系统

C．网上洽谈系统

D．商品配送系统

E．网上认证系统

25．安全认证具有哪些功能？（　　　　　）

A．信息可信性

B．信息完整性

C．不可抵赖性

D．信息的保密性

E．访问控制

26．EDI客户端系统由以下哪些部分组成？（　　　　　）

A．EDI交换平台

B．EDI传输系统

C．EDI应用系统

D．文本格式转换系统

E．通讯网络

27．安全认证主要包括（　　　　　）

A．时间认证

B．支付手段认证

C．身份认证

D．信息认证

E．传输过程认证

28．B2B水平网站的利润来源是（　　　　　）

A．交易费用

B．拍卖佣金

C．广告费

D．软件许可费

E．会员费

三、名词解释（本大题共3小题，每小题2分，共6分）

29．网上证券交易

30．独立服务器

31．垂直网站 

四、简答题（本大题共3小题，每小题6分，共18分）

32．简述电子商务的虚拟性。

33．在电子商务网站建设中，服务器托管有哪些特点？

34．简述电子商务网站的整体策划思路。

五、案例题（本大题共3小题，每小题8分，共24分）

35．美国著名的VerticalNet.com是一个以企业对企业为主体所构建的网站。它成立于1995年，1998年挂牌上市。VerticalNet的网络经营目标主要有三个：一是建立社群，使其在不同的产业中，能够快速有效地帮助企业主形成交易及相关信息的交流；二是内容信息的提供，包括相关产品的新闻信息及提供工作机会；三是透过网络进行电子商务交易，促进企业有效的降低成本，增加产品销售。VericalNet目前所整合的产业类别包括有高科技产业、环保、通讯、食品、包装、制造、加工、金属、医疗保健等。根据以上描述分析：

（1）B2B电子商务网站有哪些模式？VerticalNet属于哪种模式？

（2）简述B2B电子商务的特点。

36．深圳招商银行的网上银行（又名“一卡通”）是指通过因特网或其他公用信息网，将客户的电脑终端连接至银行，实现将银行服务直接送到客户办公室、家中和手中的服务系统，它拉近客户与银行的距离，使客户不再受限于银行的地理环境、上班时间，突破了空间距离和物理媒介的限制，足不出户就可以享受到招商银行的服务。“一卡通”包括“企业银行”、“个人银行”、“网上支付”、“网上证券”和“网上商城”。网上支付系统向客户提供网上消费支付结算服务，招商银行因特网站已通过国际权威（CA）认证且采用了先进的加密技术，客户在使用“网上支付”时，所有数据均经过加密后才在网上传输，因此是安全可靠的。凡在招商银行办理“一卡通”的客户均可享受此项服务。结合资料分析：
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（1）电子支付的形式有哪些？“一卡通”属于哪种形式？

（2）简述电子支付相对其他支付手段所具有的优势。

37．我国最早应用EDI系统的是中国远洋运输集团公司。1990年，因为有了EDI系统，中远集团仅传真费就节省了70万美元，而以往需要100多人进行处理的舱单，现在只需要几个人。1996年，中远集团建立的EDI中心，专门致力于EDI网络的建设。1997年，中远集团EDI网络完成，覆盖了国内50多家大小港口和国外代网点，实现了与海关和港口之间的EDI报文交换，并通过北京EDI中心实现了与中远集团海外各区域公司EDI系统之间的联系。同年1月正式开通www.cosco.com.cn网站，五大洲的分公司网站也相继建成，成为了中远对外宣传的窗口，也为中远开辟了一条与外界沟通、加速信息流转的新途径。结合该案例分析：

（1）EDI的关键性要素是什么？

（2）简要评价EDI给企业带来的好处。

六、综合分析题（本题16分）

38．卓越网（www.joyo.com）和当当网(www.dangdang.com)是国内著名的网上书城。两家商店都提供了丰富的书籍、音像制品和电子出版物。通过易操作的图书分类方式，使上网购书者能更方便地浏览、找寻所需的图书。他们都有一个特点就是商品的价格比一般市面出售价格要低，通常都有7折的折扣，甚至更低，而且配送服务比较完善，在特定的配送范围内一般都能在下了订单后24小时内收到所购买的商品。付款方式也有多种，包括货到付款、银行汇款、网上支付等。

请根据以上资料分析：
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（1）B2C电子商务网站的收益模式有哪些？

（2）网络图书销售的特点是什么？

（3）简述我国发展网络书店的优势。

（4）网络百货销售的特点是什么？ 
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