全国2007年7月高等教育自学考试

电子商务案例分析试题

课程代码：00902

一、单项选择题(本大题共20小题，每小题1分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。

1．促使电子商务产生的主要原因是（      ）
A．商务的个性化
B．网络的全球性

C．网络的虚拟性
D．销售的低成本
2．在以下分析方法中，属于动态分析法的是（      ）
A．投资回报率
B．长期趋势分析

C．利润率分析
D．市场占有率分析
3．EDI系统的主要组成部分有EDI客户端系统和（      ）
A．EDI传输系统
B．EDI应用系统

C．通讯网络
D．文本格式转换系统
4．EDI软件的重要特性包括表驱动结构、编辑、开发辅助和（      ）
A．翻译
B．程序代码

C．会计结算
D．审计选择
5．网站的色彩在网站的设计中非常重要，它基本上反映企业的经营理念和产品特色，

因而一个网站的主色调应该有（      ）
A．一种
B．两种

C．三种
D．多种
6．实现B2C形式的电子交易系统，可以通过以下哪一个系统实现订单的下载?（      ）
A．网上会员管理系统
B．网上交易管理系统

C．网上竞价管理系统
D．网上配送系统
7．近年来，电子商务如雨后春笋般再次得到快速发展，但是有的企业发展较为成功，而有些企业却失败了，决定企业电子商务能否良性发展的最关键问题是（      ）
A．互联网的普及程度
B．企业的运营团队

C．企业盈利模式
D．交易与支付的安全性

8．一个优秀的企业电子商务解决方案，关键是要强调（      ）
A．信息的流动沟通与处理过程
B．内容的丰富和风格特色

C．顾客的偏好与交易方便性
D．技术的先进性
9．大洋网网上书城属于哪一种类型的B2C电子商务企业?（      ）
A．网络交易服务公司
B．商品制造商

C．没有离线商店和虚拟零售企业
D．经营着离线商店的零售商
10．一般来说，虚拟零售商店、经营离线商店的企业为了拓展网上市场会采用的定价战

略是（      ）
A．低价战略
B．等价战略

C．高价战略
D．竞价战略
11．用于保证通信双方的不可抵赖性和对敏感文件进行加密是（      ）
A．信息认证
B．身份认证

C．安全认证
D．CA认证
12．电子支付是采用先进的技术，通过什么来完成资金流动的?（      ）
A．现金流转
B．票据转让

C．数字流转
D．银行汇兑
13．在电子商务的“四流”中，处于领导和核心地位的是（      ）
A．资金流
B．技术流

C．物流
D．信息流
14．在B2B电子商务中，买方办理转账付款手续的银行指定方是（      ）
A．认证中心
B．卖方
C．网络商品交易中心
D．银行
15．虚拟服务器链接到Internet所采用的链接方式是（      ）
A．PSTN
B．高速宽带网
C．ADSL
D．ISDN
16．连接路由器与服务器、客户机的设备是（      ）
A．交换机
B．不间断电源
C．账号共享器
D．集线器
7．Linux与UNIX、Windows NT等传统网络操作系统最大的区别是（      ）
A．易于移植
B．稳定性好
C．源代码公开
D．适应多种硬件平台
18．DSL技术可以分为对称DSL和非对称DSL，以下属于非对称DSL方式的是（      ）
A．ADSL
B．SDSL
C．HDSL
D．TDSL
19．下列以数据形式流通的货币是（      ）
A．电子支票
B．支票
C．现金
D．电子现金
20．华夏旅游网提供网上旅游超市的旅游交易平台模式是（      ）
A．B2B
B．B2C
C．C2C
D．C2B
二、多项选择题(本大题共8小题，每小题2分，共16分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。

21．EDI的标准主要提供（         ）
A．语法规则
B．词法规则

C．编辑规则和协定
D．已出版的公开文件

E．数据结构定义

22．在互联网开展电子商务面临的主要风险是哪两个方面?（         ）
A．电子交易安全
B．顾客对电子商务的接受程度

C．关键数据的加密
D．身份识别的真实性

E．数据完整性
23．企业电子商务网站的收益模式主要包括（         ）
A．收取广告代理费
B．收取服务费

C．会员制收费
D．增加知名度

E．提高销售额
24．B2C电子商务网站的基本组成部分包括（         ）
A．为顾客提供在线购物场所的商场网站

B．负责为客户所购商品进行商品配送的系统

C．为顾客提供电话咨询系统
D．交易结算系统

E．顾客行为评估系统
25．企业电子商务网站运作中应注意的问题有（         ）
A．降低交易成本
B．判断产品交易机会

C．考虑产品的市场份额和品牌知名度
D．比较采购量和供应量

E．网络自身建设
26．B2B包括（         ）
A．通过Internet进行企业数据交换
B．电子交易市场

C．外部网以及其他途径实现的各类销售
D．专有网络内部的交易活动

E．专有网络外部的交易
27．可应用SHECA提供的个人数字证书认证方案的浏览器有（         ）
A．IE
B．Netscape Navigator

C．WEBZIP
D．NOVELL

E．TENCENT
28．EDI传输系统的主要组成部分为（         ）
A．EDI客户端系统
B．EDI交换平台

C．EDI应用系统
D．文本格式转换系统

E．通讯网络
三、名词解释题(本大题共3小题，每小题2分，共6分)
29．B2C电子商务交易
30．托管服务器
31．网络商品交易中心

四、简答题(本大题共3小题，每小题6分，共18分)

32．试简述电子商务案例分析与课堂教学中的举例说明有什么区别？

33．国内许多成功案例表明：书籍销售是很适合B2C的电子商务模式，简述图书的电子商务销售具有哪些特点？

34．简述在选择虚拟服务器的服务内容时主要考虑哪些方面的因素？

五、案例题(本大题共3小题，每小题8分，共24分)
35．亚马逊公司是全球最大的网上书店，每天都有数万册的图书、音像制品销往全球各地，但是在公司创立之初，亚马逊也曾遭遇亏损的巨大挑战，大量的顾客反映网上的图书缺乏传统书城的体验感觉，无法在初步了解书籍主要内容并浏览后再购买。

亚马逊公司应对网上图书的劣势采用了大量的体验式和互动式的改进措施，通过公司的努力彻底改变了体验不足的弊端，同时采用了比传统书城更低的价格策略，在短短的几年里成为全球最大的网上书店。

仔细阅读以上案例内容，并回答以下问题：
(1)分析是什么原因导致亚马逊网上书店创立之初的失败?本案例中的亚马逊网上书店采用哪种电子商务模式?

(2)亚马逊网上书店通过实施体验式和互动式改进措施取得了商业的成功，请为亚马逊网上书店设计体验式和互动式的改进措施。

(3)网上书店在亚马逊的成功与购书流程设计密切相关，请为亚马逊网上书店设计基本的购书流程。

36．酷讯网站于2005年底成立，主要面向互联网提供以即时的生活信息为检索对象的专业搜索引擎。公司第一款产品——火车票搜索于2006年初推出，同年又先后推出房屋出租、人才招聘、打折和展会等信息搜索的测试版。截至2006年2月底，酷讯已经拥有十余款产品，形成了丰富的产品线，涵盖衣、食、住、行和工作、交友、购物等生活各方面。

作为中国最大的生活信息搜索引擎，酷讯不仅发布了新的概念和产品，更是开创了众多令人耳目一新的搜索新技术和搜索新体验。酷讯创始人拥有的深厚搜索引擎技术背景，使得酷讯从一开始就具有实时索引、智能匹配、信息量巨大等技术特色。尤其是酷讯具有自动更新功能，能够将符合检索需求的最新信息自动推到用户面前。这种技术为酷讯赢得“世界上第一款会‘冒泡’的搜索引擎”称号。

在对搜索技术的不懈追求以外，为了打造全新和优质的用户体验，酷讯创立之初即提供WEB之外的WAP服务。用手机登录wap．kooxoo．com，用户可以尽享酷讯的强大搜索服务，而不管身在何处。2006年3月，酷讯成功获得著名海外投资机构巨额注资，开始飞速发展。每天响应超过百万次的检索请求，酷讯正凭借着专注、可信赖的搜索服务，成长为生活搜索的代名词。
请阅读以上案例，回答下面问题：

(1)垂直网站的利润流主要有哪几部分组成?

(2)结合案例分析，酷讯网成功的关键因素包括哪些?

(3)垂直网站可能面临的困难是什么?

37．某石油公司为了方便消费者在油站加油时能够更方便地付款，为消费者提供了网上支付加油卡，该加油卡可以通过网上银行充值，而不需要到固定地点充值，所以该公司准备设计一个电子商务交易平台。该交易平台的设计交给了信息中心的刘经理负责完成，刘经理安排了信息部的成员开始思考平台的设计工作。
请认真阅读以上案例，回答以下问题：

(1)如何确定该电子商务平台的页面风格?

(2)该公司的电子商务平台设计中应考虑哪几个方面?

(3)该公司电子商务平台功能主要包括什么?

六、综合分析题（本题16分）

38．香港中旅(集团)有限公司(简称港中旅)是中国目前历史最悠久的旅游企业之一，从1928年开始的近80年岁月中，公司由初创时的一间业务单一的小型旅行社发展成为目前国务院属下国资委直接管辖的53家特大型骨干企业之一，书写辉煌的企业发展史。经过几代人坚持不懈的努力，香港中旅集团已经形成了以旅游、实业投资(钢铁)、房地产开发、物流贸易为核心业务的多元化发展的知名综合性企业集团。在旅游产业中，香港中旅集团整合了集团内所有优势旅游资源，集中打造了“香港中旅国际投资有限公司”，作为集团旅游产业的旗舰企业。
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随着港澳游的放宽，香港迪斯尼乐园的正式营业，国内外前往香港旅游的消费者急

剧增加，香港中旅作为香港最大的旅游公司，在香港具有独一无二的旅游资源和旅游地

位。因为中旅公司是香港最大的旅游公司，和几乎香港所有的酒店、旅游景点、旅游购

物商场等都签订最优惠协议。

2005年，香港中旅投入巨资建设了在线旅游电子商务平台——芒果网，香港中旅旨在将芒果网建设成为旗下所有旅游资源使用的唯一电子商务平台，全力推动芒果网迅速成为中国旅游电子商务市场的重要力量。
芒果网自运行以来，开设了各种旅游服务和机票、酒店预定，在开拓机票、酒店、旅游景点门票预定业务的同时，依托香港中旅公司积极开展旅游组团服务，为香港中旅公司在团队旅游业务带来了大量的顾客，并让团队旅游更容易组建。香港中旅和芒果网的业务互补取得了很好的商业成果，在拓展市场空间的同时，大大降低了香港中旅公司的销售费用，并成为继携程网之后最大的旅游电子商务公司之一，并在运营的当年就取得了盈利。

携程网在芒果网成立之前已经进入香港旅游市场，但是，在香港旅游市场自芒果网诞生后，香港旅游电子商务的市场迅速被芒果网所占领，并取得了几乎垄断性的地位。携程网作为中国最大的旅游电予商务公司自然不甘心在香港的滑铁卢，然而，国内的成功却无法撼动芒果网在香港旅游市场的地位。携程管理层在深入分析香港市场后，认为携程网不象芒果网在香港的母公司中旅公司拥有非常广泛的门店和旅游资源，并拥有最优惠的机票、景点门票价格，这样的优势，携程网无法比拟。
请仔细阅读案例后，回答以下问题：

(1)芒果网属于电子商务的哪种模式?与传统商务模式相比具有哪些特点?

(2)芒果网相比携程网具有哪些优势?

(3)结合案例分析，面对芒果网的竞争，携程网采取什么样的措施才能在香港旅游

电子商务市场占据一席之地?
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