全国2009年10月高等教育自学考试

护理管理学试题

课程代码：03006
一、单项选择题（本大题共20小题，每小题1分，共20分）

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。

1．小李新调到普外科当护士长，她现在的首要工作应该是（　　　）

A．制定科室奋斗目标
B．把握整体

C．搞好人际关系以利开展工作
D．学习此科专业知识及技术

2．控制过程的关键是（　　　）

A．确立标准
B．衡量成效

C．纠正偏差
D．收集信息

3．美国著名心理学家赫茨伯格提出的理论是（　　　）

A．双因素理论
B．X—Y理论

C．人类需要层次理论
D．成熟度理论

4．在管理方格理论中，贫乏管理的领导方式类型是（　　　）

A．1.1型管理
B．1.9型管理

C．5.5型管理
D．9.1型管理

5．下列属于权力性影响力的因素是（　　　）

A．资历因素
B．品格因素

C．才能因素
D．感情因素

6．领导者非权力影响力的特点是（　　　）

A．影响力广泛而持久
B．由外界赋予的影响力

C．具有强迫性和不可抗拒性
D．随职位升高而增强

7．按规定的等级比例对护理人员绩效进行评定的绩效考核测量方法是（　　　）

A．行为特征评定法
B．实绩记录法

C．目标管理评价法
D．强迫选择比较法

8．下列属于间接护理项目的是（　　　）

A．晨间护理
B．接待术后病人

C．护理查房
D．巡视病人

9．影响护理人员编设的最主要因素是（　　　）

A．管理水平
B．政策规定

C．人员素质
D．任务轻重

10．直线权力是指（　　　）

A．命令性权力
B．服务性权力

C．建议性权力
D．顾问性权力

11．从护理管理的角度看，一个护士长有效管理的宽度是（　　　）

A．15～20名护士
B．12～15名护士

C．10～13名护士
D．8～10名护士

l2．下列关于组织的说法正确的是（　　　）

A．正式组织和非正式组织是完全对立的

B．非正式组织在任何情况下都是起着消极的作用

C．管理者应该努力解除非正式组织

D．当非正式组织与正式组织的目标一致时会对正式组织起到积极的作用

13．对组织具有战役性特点的目标是（　　　）

A．长期目标
B．中期目标

C．短期目标
D．个人目标

14．表明社会赋予一个组织基本职能及使命的计划形式是（　　　）

A．目标
B．政策

C．规划
D．宗旨

15．按收治范围可将医院的种类划分为（　　　）

A．城市医院、农村医院

B．综合性医院、专科医院、中医院、康复医院

C．军队医院、企业医院、医学院附属医院

D．全民所有制医院、集体所有制医院、中外合资医院

16．强调整体合作精神，提倡参与式管理的现代管理理论是（　　　）

A．Z理论
B．X理论

C．Y理论
D．X—Y理论

17．最能体现管理者管理艺术性的职能是（　　　）

A．计划
B．控制

C．组织
D．领导与指导

18．护理工作中的“弹性排班”遵循了管理的（　　　）

A．系统原理
B．人本原理

C．动态原理
D．效益原理

19．领导了著名的“霍桑试验”并由此创建了“人际关系学说”理论的管理学家是（　　　）

A．韦伯
B．法约尔

C．梅奥
D．麦格雷戈

20．管理没有一成不变的模式，在不同的环境中，管理者处理同样的问题必须采取不同的方法进行协调权衡，才能收到满意的效果。这体现了管理的（　　　）

A．实践性
B．综合性

C．社会性
D．艺术性

二、多项选择题（本大题共5小题，每小题2分，共10分）

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。
21．信息的基本属性包括（　　　　　）

A．事实性
B．等级性

C．聚集性
D．共享性

E．替代性

22．全面质量管理的含义包括（　　　　　）

A．强烈地关注顾客
B．持续不断地改进

C．精确地度量
D．增加工作的数量

E．向员工授权

23．下列关于管理者与领导者的描述正确的有（　　　　　）

A．管理者一定是领导者
B．领导者通过预见未来前景而确定前进方向

C．领导者影响力主要由个人特点获得
D．管理者注重日常工作维持

E．领导者注重制定长远目标

24．学习型组织的主要特点包括（　　　　　）

A．自我超越
B．系统思考

C．树立信心
D．团队学习

E．改善心智模式

25．护士长的管理艺术包括（　　　　　）

A．决策艺术
B．指挥艺术

C．交谈艺术
D．协调人际关系艺术

E．激励艺术

三、名词解释（本大题共5小题，每小题3分，共15分）

26．效益原理

27．指令性计划

28．组织设计

29．授权

30．前馈控制

四、简答题（本大题共7小题，每小题5分，共35分）

31．简述集体决策的基本要求。

32．在时间管理中，如何评价时间花费的有效性？

33．简述目标管理的作用。

34．简述组织变革的意义。

35．护理人员周期性排班有哪些优点？

36．现代管理发展趋势的特点体现在哪些方面？

37．简述系统理论在护理管理中的应用。

五、论述题（本大题共2小题，每小题10分，共20分）

38．在护理管理中如何应用各种强化手段？

39．试述临床护理工作质量评价的内容及相互关系。
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