全国2011年4月高等教育自学考试
电子商务案例分析试题
课程代码：00902
一、单项选择题(本大题共20小题，每小题1分，共20分)
在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。
1.对电子商务的理解，除了“商务”这一方面外，需要考虑的另一方面是（      ）
A.网络技术	B.通信技术
C.现代信息技术	D.案例分析技术
2.下列各项中，不属于电子商务服务案例的是（      ）
A.医疗服务	B.电子商务认证
C.电子商务支付	D.音像制品销售
3.企业开展电子商务的基础是（      ）
A.企业经营流程的优化	B.企业的全面信息化
C.企业前台的商务电子化	D.企业后台的商务电子化
4.采用虚拟主机方式建立电子商务网站的特点是（      ）
A.投资大	B.安全可靠性差
C.建立速度快	D.较少考虑硬件配置
5.263数据港针对中型企业互联网解决方案所提供的服务中不包括（      ）
A.虚拟主机	B.主机托管
C.存储备份	D.网络加速
6.电子商务环境下的企业组织结构越来越趋向于（      ）
A.树型化	B.扁平化
C.矩形化	D.垂直化
7.电子商务环境下，企业进行机构重组的主要目的是（      ）
A.降低成本	B.调整企业内部结构
C.打破产销分离的障碍	D.解决配送网络的问题
8.21世纪信息时代开展电子商务的企业所采用的组织机构方式应是（      ）
A.双向一对一	B.双向一对多
C.单向一对多	D.双向多对多
9.下列各项中，关于网站命名表述错误的是（      ）
A.原则上域名的选择可随意	B.域名是企业在网络上的地址体现
C.网络上可能存在两个相同的域名	D.域名相当于在网上的一种企业商标
10.下列各项中，不属于B2C电子商务网站基本组成部分的是（      ）
A.仓储系统	B.认证系统
C.配送系统	D.商场网站
11.网上拍卖与传统拍卖最主要的区别是（      ）
A.拍卖品的改变	B.拍卖时间的改变
C.拍卖参与者的改变	D.拍卖环境和手段的改变
12.B2C电子商务中零售商管理界面的功能不包括（      ）
A.商品情报	B.广告分析
C.库存管理	D.品牌管理
13.下列功能中，不属于EDI软件基本功能的是（      ）
A.传输功能	B.翻译功能
C.通信功能	D.格式转换功能
14.用于保证通信双方不可抵赖性和信息完整性的认证是（      ）
A.身份认证	B.信息认证
C.技术认证	D.质量认证
15.电子商务网站软件建设的核心是（      ）
A.内容设计	B.系统设计
C.应用软件	D.网页制作
16.下列各项中，属于专门类B2C电子商务网站的是（      ）
A.易趣	B.8848
C.Wal-Mart	D.中国花城网
17.目前而言，电子支付仍然存在的缺陷是（      ）
A.速度	B.安全
C.方便	D.额度
18.目前功能较强的安全电子交易协议是（      ）
A.IP协议	B.TCP协议
C.SET协议	D.SSL协议
19.下列各项中，关于网上商品合理定价描述正确的是（      ）
A.定价时应全面考虑不同部门的目的	
B.网上商品定价应遵循一定规律，统一定价
C.采取低价战略的目的是积累网上零售的经验	
D.采取等价战略的目的是提高企业知名度
20.电子数据交换的英文缩写是（      ）
A.ERP	B.EDI
C.EFT	D.EOS
二、多项选择题(本大题共8小题，每小题2分，共16分)
在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。
21.电子商务网站经营特色分析包括（          ）
A.支付方式分析	B.内容设计分析
C.营销方法分析	D.盈亏状况分析
E.物流配送方式分析
22.一般而言，电子商务服务器可分成（          ）
A.虚拟服务器	B.托管服务器
C.邮件服务器	D.独立服务器
E.购买服务器
23.采用虚拟主机技术的客户无需维护的项目包括（          ）
A.操作系统	B.通信线路
C.客户的信息	D.WEB服务器
E.数据库系统
24.电子商务能够对企业竞争优势产生较明显的作用，主要包括（          ）
A.确保交易的安全性	B.提高企业的管理水平
C.扩大企业的市场范围	D.节约企业的经营成本
E.加速企业产品的创新
25.企业电子商务网站在确定自己的域名时，应该考虑的因素主要有（          ）
A.选择流行的名字	B.符合行业的规定
C.域名的自我保护	D.选择企业已有的商标或名称
E.选择简单和易记易用的名字
26.一个好的导航机制的标准是（          ）
A.直观	B.高效
C.有效	D.简洁
E.界面友好
27.环球资源网的主要优势包括（          ）
A.网站内容	B.网上社群
C.法律优势	D.运作系统
E.联合共建优势
28.企业电子商务中实现用户身份认证常用的基本方式有（          ）
A.用户使用的IP地址	B.用户所知道的某个秘密信息
C.用户所具有的某些生物学特征	D.法人身份证号及企业代码
E.用户持有的存放秘密信息的物理介质
三、名词解释题(本大题共3小题，每小题2分，共6分)
29.纵向比较法
30.网上零售
31.买方控制型营销策略
四、简答题(本大题共3小题，每小题6分，共18分)
32.简述Linux操作系统的特点。
33.简述B2B水平网站的利润来源。
34.简述EDI的工作流程。
五、案例题(本大题共3小题，每小题8分，共24分)
35.目前，我国大学生就业形势比较严峻，而电子商务创业又相对较容易，所以某高校几名有志于互联网营销的大学生准备开办一家网上书店。为了给用户提供方便快捷的检索服务，有必要采用强有力的检索工具。但他们苦于经验不足，且对网络图书销售的特点也不太明确。
请你描述网络图书销售的特点，并为他们的网上书店设计一些合理的检索途径。
36.某地区冶金部门建立了一个可以让贸易公司在网上开展金属产品B2B业务的电子商务门户站点，贸易公司可以在该门户站点中为自己的金属类产品建立电子商务网站，用于介绍公司情况、宣传公司业务、提供市场信息、实现网上供需见面等，从而形成网上交易市场。
请回答这类企业电子商务网站在实际运作中应注意的问题。

37.国际花卉博览会即将在云南昆明举办，人们对网上会展业表现出格外的关注。“欢聚春城”网站拟聘请有关专家对该网站进行全面的评估，并提出对该网站进行系统优化的总体方案，以便更好地为客户服务。
假如你是受邀专家，将从哪些方面评估及测试一个电子商务网站的品质?
六、综合分析题(本题16分)
38.20世纪末，国外的网络教育已经发展的红红火火，而在国内仅仅是提出了网络教育的概念，中华学习网在成立之初便开始研究国外网络教育的运作模式。研究发现，国外的网络教育服务市场发展很快，高等学府开展网络教育、大企业开展员工培训与再教育，大多寻求专业服务公司的支持。“教育+商业”的运作模式是国外许多企业成功的关键，在提供教育服务方面完全可以走商业化的道路。在深入研究和找准目标市场后，中华学习网谨慎而乐观地进入了网络教育行业。
中华学习网将网络教育市场分为四个部分：基于网络的学历教育体系、非学历教育体系、远程教育技术平台、远程教育资源开发和管理。中华学习网将其业务主要集中在学历教育部分，定位于为大学开展网络教育提供服务。它选择的第一个对象是中国人民大学，意将名校的教学经验、师资力量与企业的经营战略、技术手段、管理经验整合于一体，开始实践“教育+商业”的运作模式。
中华学习网一直坚持以客户需求为导向，在为客户提供产品及解决方案之前，从多角度对客户需求进行可行性研究，并在总体设计、系统构建上与客户进行多次沟通。在这样的思想指导下，中华学习网为中国人民大学网络教育学院提供的网络高等教育整体解决方案，在经过1年多的实际运作后，得到了广大师生的广泛好评。
为提供优质服务，中华学习网先后开发了高质量的课件，还相继开发了开展网络教育必需的网络教学平台、课件开发应用平台、网络通信平台、服务管理平台、虚拟校园平台等五大平台。以技术支持体系、运营体系、课件开发体系、招生推广体系等四大体系为支撑，制定具有国际先进水平的网络教育整体解决方案。
近年，中华学习网面向全国高等院校及网络教育学院推出了包括公共类、经济类、法律类在内的100余门网络课件。在扩张学历教育的同时，中华学习网也在悄悄地推进自己的非学历教育和系统集成业务。目前已经开通CPA考前辅导、考研辅导、英语四六级辅导、IT技能培训等业务，并与国外的有关企业合作开拓IT技能证书的培训市场。中华学习网高质量的服务、事业规模的不断扩大，使其成为国内最大的网络教育服务提供商。
请根据上述案例资料，回答下列问题：
(1)说明因特网对教育产生的重要影响。
(2)写出国内现有教育网站的分类。
(3)中华学习网属于哪一类教育网站?
(4)网络教育与传统教育相比有哪些优势?
(5)为了更好地解决网上收费问题，中华学习网可采用哪些电子支付手段?
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