全国2012年4月高等教育自学考试
电子商务案例分析试题
课程代码：00902
一、单项选择题(本大题共20小题，每小题1分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。

1．下列选项中，不属于电子商务特点的是(　　　)

A．市场规模大
B．商品品种少

C．流通环节少
D．交易成本低

2．电子商务网站效益分析包括盈亏状况分析、经营风险分析和(　　　)

A．内容设计分析
B．营销方法分析

C．网站安全技术分析
D．电子商务网站发展前景分析

3．电子商务网站硬件建设的核心是(　　　)

A．网络
B．交换机

C．服务器
D．存储设备

4．微软的IIS (Internet Information Server)是(　　　)

A．操作系统
B．浏览器软件

C．数据库软件
D．Web服务器软件

5．将虚拟主机接入Internet一般采用(　　　)

A．PSTN
B．ADSL

C．ISDN
D．高速宽带

6．下列选项中，不属于电子商务网站优化核心的是(　　　)

A．网站访问流量优化
B．找到最佳实现方式

C．网站性能评估和测试
D．对用户资料库进行汇总和分析

7．加密可以在通讯的三个不同层次实现。下列选项中，不属于通讯层次的加密手段是
(　　　)

A．链路加密
B．上传加密

C．节点加密
D．端到端加密

8．经营离线商店的B2C电子商务零售商是(　　　)

A．8848
B．海尔公司

C．上海书城
D．亚马逊书店

9．一般而言，功利型网上购物要求(　　　)

A．虚拟现实技术
B．网上购物环境的娱乐性

C．网上商店有丰富的商品
D．网站有较高的参与度

10．B2C电子商务模式的营销优势表现在(　　　)

A．低廉的价格
B．无条件退货

C．足不出户，货到付款
D．商品多样化，顾客有较大选择空间

11．电子商务安全体系的核心是(　　　)

A．SSL协议
B．认证中心

C．数字证书
D．用户密钥

12．与顾客互动是B2C电子商务营销的关键环节，其主要层次不包括(　　　)

A．信息层面的互动
B．配送层面的互动

C．交易层面的互动
D．服务层面的互动

13．B2B交易的优势首先表现在(　　　)

A．降低成本
B．增大产值

C．缩短配送时间
D．增大交易量

14．在网络商品中介交易的流转程式中，由买卖双方独立完成的是(　　　)

A．送货
B．结算

C．签订合同
D．选择贸易伙伴

15．B2B垂直网站将买卖双方集中在一个市场中交易，参加交易者一般是(　　　)

A．销售软件的企业
B．政府的采购部门

C．特定行业的企业
D．多种行业的企业

16．下列选项中，不属于企业电子商务网站运作中应注意的问题是(　　　)

A．考虑交易成本
B．考虑企业规模

C．判断产品交易机会
D．比较采购量和供应量

17．一般来说，B2B垂直网站的广告费较B2B水平网站的广告费(　　　)

A．高
B．低

C．相等
D．无法确定

18．与传统广播电视教学手段相比，网络教学所独具的重要特点是(　　　)

A．异地
B．远程

C．形象化
D．交互式

19．华夏旅游网的“网上旅游交易会”所提供的旅游交易平台类型是(　　　)

A．B2B
B．B2C

C．C2C
D．C2B

20．可由SET协议提供安全保证的支付方式是(　　　)

A．信用卡
B．电子支票

C．电子现金
D．电子钱包

二、多项选择题(本大题共8小题，每小题2分，共16分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。

21．下列属于服务器托管特点的有(　　　　　)
A．灵活
B．稳定

C．安全
D．快捷

E．及时

22．企业电子商务网站主页中，一般应包含的要点包括(　　　　　)
A．交易流程
B．机构名称

C．主页内容
D．信息检索关键字

E．提供的产品和服务

23．以网上购买者购买动机为基点，网上顾客类型包括(　　　　　)
A．购物厌恶型
B．自动监控型

C．隐私暴露型
D．网络参与型

E．贪图方便型

24．企业在网站建设方面所采取的策略将直接影响企业网络营销的成败，这些策略包括
(　　　　　)
A．域名策略
B．服务策略

C．目标客户
D．促销策略

E．网站的目的

25．买方控制型营销策略包括(　　　　　)
A．买方合资型
B．买方合作型

C．买方代售型
D．买方代理型

E．买方独自建立型

26．在企业电子商务的安全认证中，信息认证主要是用于保证(　　　　　)
A．访问控制
B．信息的完整性

C．身份的可靠性
D．信息的机密性

E．通信双方的不可抵赖性

27．下列属于拍卖网站竟价模式的有(　　　　　)
A．正向竞价
B．逆向竞价

C．个人竞价
D．集体竞价

E．双向竞价

28．EDI标准的要素包括(　　　　　)
A．数据段
B．数据元

C．工作方式
D．信息格式

E．标准报文格式

三、名词解释题(本大题共3小题，每小题2分，共6分)

29．电子商务

30．信用卡

31．EDI

四、简答题(本大题共3小题，每小题6分，共18分)

32．简述网络广告的特点。

33．简述B2C网站栏目设计的主要内容和注意事项。

34．简述网上证券交易的特点。

五、案例题(本大题共3小题，每小题8分，共24分)

35．某企业拥有国家知名品牌，但在利用传统营销模式拓展市场时遇到了发展的瓶颈。企业希望通过建立电子商务网站进一步提升知名度，增加盈利。

假如你是该网站的整体规划者，请问在网站建设初期需要考虑哪些方面的问题?

36．Lands’ End是成立于1963年的成衣销售企业，它承诺“在你购买了衣服以后，不管你穿了多长时间，哪怕这件衣服已经被你穿破了，只要感到不满意，你都可以享受全价退货”。Lands’ End从1995年开始提供网上销售。对于一个网上商店而言，除了要为顾客提供丰富的商品外，订单后的跟踪服务也非常重要。

请你为Lands’ End设计一个完整的顾客信息反馈和售后服务方案。

37．同程网是拥有双平台即B2B旅游企业间平台(www.17u.net)和B2C大众旅游平台(www.17u.com)的旅游电子商务企业。依托旅游交易平台，同程网搭建了包括旅行社、酒店、景区、交通、票务在内的10万余家旅游企业间的信息和交易平台。作为中国领先的在线旅游网站，同程网向超过三百万注册会员提供全方位的旅行及旅游相关服务，并成功打造成以旅游点评、旅游问答、旅游询价、旅游博客为特色的WEB2.0时代的新型旅游旗帜网站。

根据上述案例资料，请回答下列问题：

(1)分别从旅游消费者活动路线和供给者活动路线的角度，说明旅游产品为什么适合于网上销售。

(2)分析同程网旅游服务的盈利方式。

六、综合分析题(本题16分)

38．三位刚毕业的大学生设想创立一个以企业办公用品供应为主要业务的电子商务公司，因为他们发现：企业的日常办公用品采购是一个很大的市场。
办公用品的开销已经成为企业的一笔巨大费用。三人进行了一次社会调查，分别对4幢写字楼里24家公司进行了问卷和走访调查，这些公司规模从8～21人不等。调查发现：在每个公司一年的运营资金中，办公用品费用约占15％～40％，每月的办公用品开销在1万元以上。平均来说，写字楼里的每个公司的年办公用品开销在10～20万元之间。外国企业和大型国有贸易企业的花费会更大。

同时，这次调查还发现：90％以上的公司行政人员不知道他们在日常办公用品上应该花多少钱和实际花了多少钱，但是他们对于能提供办公用品管理的一揽子方案很感兴趣。因此，这将是一个值得研究的市场机会。

三人仔细考查了企业的采购过程：一种方式是办公室行政人员根据以往的经验，以及业务人员的需求统计，去最近的市场采购或通知自己的办公用品供应商送货；另一种方式是，当工作人员需要什么东西时，自己直接从市场上采购之后回办公室报销。这两种方式有几点不足：

(1)企业中，存在多头采购，因此办公室行政部门无法知道办公用品费用总额，而财务人员仅将费用计入管理费用，造成办公用品缺乏计划性。

(2)办公用品的购买人往往不止一个，供货商也时常变换，即使是同一个人去同一个地方购买，由于每次购买量不大，一般也享受不到批量优惠。

分析了以上的外部环境之后，他们想创立一家名为MROS的电子商务公司来满足企业日常办公用品采购这个市场需求，其主要功能包括：

(1)协助各行业的企业做办公用品的采购计划，帮助企业选择办公用品的种类、数量、厂家和购买频率。

(2)记录企业的购货总量，使企业可以享受批量购买的优惠，从而降低办公用品的购买成本，提高企业的净收益。

(3)组织供货商网络，为他们提供虚拟商业店铺。

根据上述案例，请回答下列问题：

(1)本着既要节约资金，又要对电子商务系统有较好控制的原则，三人决定采用服务器托管的网站模式，请说明选择服务器托管服务时需考虑的因素。

(2)判断MROS属于哪类B2B交易模式，并说明理由。

(3)为MROS网站设计在线服务项目内容。

(4)分析MROS电子商务公司可能的利润来源。
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