绝密★考试结束前

全国2013年1月高等教育自学考试

电子商务概论试题

课程代码：00896

请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分

注意事项：

　　1．答题前，考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔填写在答题纸规定的位置上。

2．每小题选出答案后，用2B铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动，用橡皮擦干净后，再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。

一、单项选择题（本大题共20小题，每小题1分，共20分）

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相应代码涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。

1．可以在任何时间和任何地点进行交易活动，反映的电子商务特点是

A．普遍性
B．交互性

C．虚拟性
D．活跃性

2．电子商务中，使用私密密钥对要发送的信息进行加密，使用公开密钥对私密密钥进行加密的技术是

A．数字时间戳
B．智能卡

C．CA认证
D．数字信封

3．传统EDI文件传输，通常利用的网络是

A.VAN
B．Internet

C．Intranet
D．Extranet

4．下列不属于EDI信息编码原则的是

A．唯一性
B．系统性

C．简明性
D．稳定性

5．企业组建电子商务系统时，为其提供系统解决方案的电子商务服务商是

A．接入服务商
B．服务提供商

C．内容服务提供商
D．应用服务系统提供商

6．电子商务系统框架的两大支柱为

A．公共政策和基本术语
B．公共政策和技术标准

C．公共政策和多媒体内容
D．技术标准和多媒体内容

7．下列选项中，关于商务流程的解释错误的是

A．商务活动是作为一个整体而存在的

B．商务活动参与者的目标是产值最大化

C．商务活动参与者的目标是价值最大化

D．商务活动是社会经济活动中的交易行为

8．拍卖物由一个相当低的价格开始叫价；随着喊价过程的进行，卖品价格不断升高，直到只剩下一位出价最高者购买为止。这种拍卖方式是

A．英式拍卖
B．反拍卖

C．荷兰式拍卖
D．日本式拍卖

9．Web2.0的核心思想是

A．以内容为中心
B．以市场为中心

C．以用户为中心
D．以信息为中心

10．电子商务运营模式是

A．对电子商务管理方式的概括
B．对电子商务技术方式的概括

C．对电子商务经营方式的概括
D．对电子商务融资方式的概括

11．根据波士顿矩阵图，销售增长率高、市场占有率低的产品群是

A．明星类产品
B．金牛类产品

C．瘦狗类产品
D．问题类产品

12．有形产品定制生产的好处是

A．手工制作
B．生产预测更准确

C．规模效益
D．守着产品找顾客

13．企业资源计划的英文缩写是

A．SET
B．CRM

C．MRP
D．ERP

14．下列不属于跟进战略主要方法的是

A．紧密跟进
B．选择跟进

C．定向跟进
D．距离跟进

15．下列产品或服务中适合版本定价策略的是

A．网络游戏
B．预定机票

C．农业产品
D．远程医疗

16．商家赠送剃须刀是为了销售刀片，这种做法在电脑行业中被称为

A．捆绑销售
B．建立销售基地

C．联盟定价策略
D．替代品销售策略

17．在购买前，要购买某种商品的目标十分明确。这种购买行为属于

A．特定购买
B．计划购买

C．提醒购买
D．潜在购买

18．客户有多少与企业的接触点，是度量联系强度的

A．链接的频率
B．链接的范围

C．链接的深度
D．链接的宽度

19．电子商务采购系统中，订货方收集供货方企业、产品信息，管理供货方等级信息的功能模块是

A．订单生成模块
B．信息管理模块

C．电子采购模块
D．电子支付模块

20．由两个或两个以上的经济组织为实现特定的物流目标而采取的长期联合与合作，这种物流模式被称为

A．第三方物流
B．第四方物流

C．企业物流联盟
D．企业自营物流

二、多项选择题（本大题共5小题，每小题2分，共10分）

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相应代码涂黑。错涂、多涂、少涂或未涂均无分。

21．下列属于电子支付工具的是

A．智能卡
B．电子支票

C．电子现金
D．指纹货币

E．电子钱夹

22．电子商务的安全要素主要体现的方面有

A．及时性
B．有效性

C．保密性
D．完整性

E．交互性

23.EDI工作系统的组成要素包括

A．通信网络
B．传真

C．电子邮件
D．数据标准化

E．EDI软件及硬件

24．直接提供电子商务服务的电子商务服务商有

A．提供接入服务的电子商务服务商
B．提供内容服务的电子商务服务商

C．提供网上拍卖服务的电子商务服务商

D．提供B2C型交易服务的电子商务服务商

E．提供B2B型交易服务的电子商务服务商

25．构成完整产品概念的三个层次是

A．核心产品
B．外围产品

C．技术产品
D．外延产品

E．应用产品

非选择题部分

注意事项：

用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上，不能答在试题卷上。

三、简答题（本大题共5小题，每小题6分，共30分）

26．简述电子商务的主要赢利模式。

27．简述电子商务物流所具有的独特特征。

28．简述PEST分析法及其内容。

29．简述Web数据挖掘的类型。

30．简述电子商务采购的优势。

四、论述题（本大题共2小题，每小题12分，共24分）

31．近期，团购网站GroupB调研发现位于城市边缘的某新兴商业区AStar的客流比较稀少，区内的影院和餐饮企业经营状况惨淡。鉴于此，GroupB主动与AStar签订合作协议，以团购的形式销售AStar区内企业的优惠券。双方合作使AStar商业区的客流大幅增加。

请回答：

(1)团购属于哪种电子商务模式？这种商务模式的核心特点是什么？（6分）

(2)GroupB采取了哪两种市场合作战略？解释其战略内涵。(6分)

32.InNet是一家手机生产商，为了追求市场主导地位，总是第一个推出新一代产品，尽管有时这些产品并不完美。InNet的最新一款手机和网络聊天工具兼容，这使InNet的用户群大幅度增加。

请回答：

(1)InNet公司的战略符合哪两个经济规律？（6分）

(2)根据InNet公司的情况，设计三种手机定价策略。（6分）

五、材料题（本题16分）

33．                    FK的电子商务之路
FK是一家服装生产、销售的B2C企业，主要产品是T恤衫、男士衬衫、女士裙装，目标消费者是大学生和大城市的公司职员。FK跳出了传统的“制造商——批发商——中间商——零售商——消费者”商务模式，将其生产的产品通过网络直接向消费者销售，省去了批发商、中间商等环节，使产品价格变得十分便宜，T恤衫每件只卖30元。

为了吸引消费者，FK承诺购物达到59元就免费送货，在大城市保证24小时之内送达货物，满足了消费者对购物快捷、方便的需求。

FK的服装样式简单却时尚，FK的设计师结合都市时尚元素，每周推出若干款新产品，表达了都市简约现代的生活价值追求，迅速被消费者认同。不但如此，FK坚持质量第一原则，对质量问题承诺30天内无条件退货。

FK创造了广告联盟的CPS模式。互联网上，中小网站占据着70%的流量，FK在各中小网站上推出了CPS广告业务，中小网站可成为FK的推广站长，每推广一单，可以获取16%的销售提成。于是，在很短的时间内，FK的广告出现在各种网站上，许多站长还会主动影响身边的人购买FK的产品。据统计，一个网站的站长至少可以影响到10个网友。FK在各大学校园设立了固定站长。

FK不满足已经取得的成功，正谋划下一步创新，首先，要推出情侣衫等消费者参与设计的产品；其次，要将CPS模式植入到博客中，使博客作者变成FK的广告人。

根据上述材料，回答下列问题：

(1)FK抓住了消费者的哪些心理特征？（4分）

(2)如果FK推出情侣衫等产品，其生产模式应如何转变？（2分）

(3)用4P理论做分析框架，说明FK的营销特点。(6分)

(4)分析FK博客营销的优势。(4分)
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