全国2001年10月高等教育自学考试

国际市场营销学试题

课程代码：00098
第一部分  选择题
一、单项选择题(本大题共15小题，每小题1分，共15分)在每小题列出的四个选项中只有一个选项是符合题目要求的，请将正确选项前的字母填在题后的括号内。

1.跨国营销是国际营销的发展阶段之一，一般认为该阶段始于(     )

  A.20世纪50年代     B.20世纪60年代     C.20世纪70年代    D.20世纪80年代

2.服务可分为要素性和非要素性两类，下列各项中属于要素性服务的是(     )

  A.运输            B.保险              C.劳动力           D.咨询

3.政府在经济发展中扮演的角色是(     )

  A.参与者与管理者                    B.参与者与决策者

  C.参与者、管理者、决策者            D.管理者与决策者

4.企业为了明确市场机会或为了明确某一问题的性质、情况和原因等而进行的研究属于(    )

  A.探索性研究     B.描述性研究       C.因果性研究           D.预测性研究

5.在选择目标市场的策略中，不追求在整体市场上占据最大市场份额的策略为(     )

  A.无差异性营销策略                  B.差异性营销策略

  C.集中性营销策略                    D.分散性营销策略

6.在产品生命周期各阶段中，企业需要侧重于加强成本和质量控制，增强、维护产品和商标信誉的阶段是(     )

  A.投入期        B.成长期            C.成熟期           D.衰退期

7.在波士顿矩阵分析法中，销量增长快、市场占有率低的产品称为(     )

  A.金牛产品      B.明星产品          C.问题产品         D.瘦狗产品

8.企业在选择服务水平时，除了服务水平的适应性外，还要考虑的一个因素是服务水平的(    )

  A.经济性        B.选择性            C.独创性           D.竞争性

9.在国际市场进入模式中，以“新产品—新需求—国际市场”为基本格局的是(     )

  A.市场渗透型模式                    B.产品开发型模式

  C.市场开发型模式                    D.多种经营型模式

10.按国际上的通常定义，下列项目中不属于服务产品的是(     )

   A.保险          B.运输              C.旅游               D.技术专利

11.在商品价格构成要素中，最基本、最主要的因素是(     )

   A.价值          B.成本              C.利润               D.边际效用

12.收购和创建是跨国公司对外投资的两种方式，与收购相比，创建这种方式的优点是(    )

   A.有利于迅速进入市场                B.有利于扩大经营范围

   C.有利于管理                        D.失败率低

13.企业的定价目标的基本类型有(     )

   A.利润目标、竞争目标、发展目标      B.利润目标、市场目标、竞争目标

   C.利润目标、市场目标、发展目标      D.利润目标、市场目标、发展目标

14.国际促销的实质是信息沟通的过程，在这个过程中，接收和理解信息的环节是(     )

   A.编码          B.信息渠道          C.解码             D.反馈

15.国内出口中间商类型很多、特点各异，其中不拥有产品所有权的出口中间商是(     )

   A.国际贸易公司                       B.出口直运批发商    

   C.出口经营商                         D.国外设在本国的常驻采购商

二、多项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)在每小题列出的五个选项中有二至五个选项是符合题目要求的，请将正确选项前的字母填在题后的括号内。多选、少选、错选均无分。

16.国际营销的特殊性主要表现在(           )

   A.竞争激烈              B.经营复杂               C.手段多变

   D.风险及难度大          E.利润高

17.出口控制的类型有(         )

   A.出口国控制            B.出口产品控制            C.出口价值控制

   D.出口价格控制          E.出口品牌控制

18.国际营销的法律环境包括(         )

   A.企业所在国的法律      B.东道国的法律             C.企业内部规章制度

   D.国际协议和国际组织    E.合同

19.国际市场微观细分的要求是(         )

   A.可衡量性              B.可接近性                 C.稳定性

   D.足量性                E.可实施性

20.产品组合一致性是指各产品线在下列哪些方面的相似或相近程度(         )

   A.最终用途              B.目标市场                 C.分销渠道

   D.工艺与原料            E.成本与价格

21.新产品战略的一般模式有(         )

   A.保持地位战略          B.革新战略                 C.放弃战略

   D.冒险战略              E.多元化战略

22.许可贸易是国际技术产品营销的重要形式，把许可协议分为独占许可协议、排它许可协议的依据是(         )

   A.使用技术的地域范围    B.使用权的大小            C.使用费的高低

   D.使用时间的长短        E.使用技术含量的多少

23.在决定和影响跨国公司内部贸易发展的主要因素有(         )

   A.节约市场交易成本      B.增加营销措施         C.在世界范围内利用资源禀赋优势

   D.保护技术秘密          E.调整公司资源配置

24.国际促销组合的四种主要方式是(         )

   A.人员推销              B.广告                    C.公共关系

   D.营业推广              E.展览会

25.在国际市场营销中，企业通常采用的定价方法主要有(         )

   A.成本导向定价          B.行为导向定价            C.需求导向定价

   D.心理导向定价          E.竞争导向定价

第二部分  非选择题
三、名词解释题(本大题共3小题，每小题4分，共12分)

26.国际市场营销研究

27.补偿贸易

28.转移价格

四、简答题(本大题共4小题，每小题6分，共24分)

29.国际市场营销战略规划的主要步骤是什么?

30.新产品开发的基本程序是什么?

31.直接出口方式的优点是什么?

32.简述国际营销文化环境的构成要素。

五、案例题(本大题共8分)

33.阅读下列资料，回答文后所列的问题。

睡衣风波
    1997年美国和加拿大之间围绕“古巴睡衣”问题发生了一场政治纷争，而夹在两者之间的是一家百货业的跨国公司——沃尔—马特公司。当时，争执的激烈程度可以从下面的报纸新闻标题中见得一斑：“将古巴睡衣从加拿大货架撤下：沃尔—马特公司引起纷争”、“古巴问题：沃尔—马特公司因撤下睡衣而陷入困境”、“睡衣赌局：加拿大与美国赌外交”、“沃尔—马特公司将古巴睡衣放回货架。”

  这一争端是由美国对古巴的禁运引起的。美国禁止其公司与古巴进行贸易往来，但在加拿大的美国公司是否也应执行禁运呢?当时，沃尔—马特加拿大分公司采购了一批古巴生产的睡衣，美国总部的官员意识到此批睡衣的原产地是古巴后，便发出指令要求撤下所有古巴生产的睡衣，因为那样做违反了美赫尔姆斯——伯顿法。这一法律禁止美国公司及其在国外的子公司与古巴通商。而加拿大则是因美国法律对其主权的侵犯而恼怒，他们认为加拿大人有权决定是否购买古巴生产的睡衣。这样，沃尔—马特公司便成了加、美对外政策冲突的牺牲品。沃尔—马特在加拿大的公司如果继续销售那些睡衣，则会因违反美国法律而被处以100万美元的罚款。且还可能会因此而被判刑。但是，如果按其母公司的指示将加拿大商店中的睡衣撤回，按照加拿大法律，会被处以120万美元的罚款。

问题：

(1)造成沃尔—马特公司困难处境的原因是什么?(4分)

(2)结合案例说明政治环境与法律环境之间的关系。(4分)

六、计算题(本大题共8分)

34.某企业生产出口产品，年固定成本2000000元，每件产品的变动成本为10元，投资收益率为20%，若国际市场定货量是50000件，该产品出厂价格应为多少?

七、论述题(本大题共13分)

35.结合当前实际谈谈我国企业发展跨国经营的必要性。
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国际市场营销学试题参考答案

课程代码：00098

一、单项选择题(本大题共15题，每小题1分，共15分)

   1.C          2.C          3.A          4.A          5.C

   6.C          7.C          8.A          9.D          10.D

   11.B         12.D         13.B         14.C         15.C

二、多项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

   16.ABCD      17.ABD       18.ABD       19.ABDE      20.ABCD

   21.ABD       22.AB        23.ACDE      24.ABCD      25.ACDE

三、名词解释题(本大题共3小题，每小题4分，共12分)

   26.是国际市场营销的一项重要职能，它的任务是有系统、有目的地开发、整理与分析有关国际市场营销方面的信息，提供企业作决策依据。
   27.是技术输出方向技术输入方提供制造某种产品的技术、机器设备、原材料或零部件、技术服务，在一段时间内，则输入方用进口技术和设备生产的产品或所得的收益偿付输出方的技术与设备价款的贸易方式。

   28.是指同一跨国公司组织系统内母公司与子公司之间、子公司或分公司彼此之间进行内

部交易时采用的价格。

四、简答题(本大题4小题，每小题6分，共24分)

   29.环境分析；确定目标；确定营销战略与目标市场；确定财务预算；市场营销组合的确

定与管理；评价与控制。

   30.确定新产品战略；新产品组织；新产品构思；新产品评价；新产品的商业化。

   31.销售及时；节约费用；加强推销；提供服务；控制价格；了解市场。

   32.物质文化；语言；教育；宗教；价值观和态度；社会组织。

五、案例分析题(8分)

   33.(1)是由于东道国(加拿大)和母国(美国)政治和法律环境的冲突造成的。

      (2)法律环境是由政治环境衍生而来的，国际营销人员应当结合政治环境研究法律环境。

六、计算题(8分)

   34.目标利润下单位产品价格=(总固定成本+单位变动成本×销量+目标利润)/销量

      目标利润=(2000000+50000×10)×20%=500000(元)

      该产品的出厂价格=(2000000+10×50000+500000)/50000=60(元)

七、论述题(13分)

    35.(1)跨国经营已成为当代国际竞争与合作的重要方式。

       (2)是当代科技革命深入发展的客观要求。

       (3)地区集团化与贸易保护主义的挑战。       

       (4)服务产业的国际化发展。

       (5)结合我国即将加入WTO的实际加以阐述。
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