浙江省2002年1月高等教育自学考试

国际市场营销学试题

课程代码：00098
 一、单项选择题(在每小题的四个备选答案中选出一个正确答案，并将其号码填在题干的括号内。每小题1分，共10分)

1.市场的三要素是指(      )

A.买卖双方、可供交换的商品、交易条件    

B.消费者、购买力、购买欲望

C.消费者、购买力、交易条件

D.购买者、可供交换的商品、购买力

2.欧盟的前身欧共体成立于(      )年。

A.1957            B.1967            C.1979            D.1989

3.(      )是用来如实反映市场经营状况的一种市场研究。

A.探索性研究             B.描述性研究         

C.因果性研究             D.预测性研究

4.企业考虑进入某一国外市场后对该国的顾客进行的细分，这种含义上的细分叫做(      )

A.国际市场细分             B.国际市场宏观细分         

C.国际市场中观细分             D.国际市场微观细分

5.是否具有(      )，是科学理论与技术相区别的重要标志。

A.系统性         B.实用性         C.主观性         D.客观性

6.服务贸易总协定中规定了两种义务，一种是(      )义务，另一种是具体承诺的义务。

A.一般性         B.特殊性         C.主观性         D.客观性

7.在世界市场上处于中等竞争地位和市场占有率的企业常采用的战略是(      )战略。

A.市场领导者         B.市场挑战者         C.市场追随者         D.市场后起者

8.(      )是指有支付能力和愿意购买某种物品的欲望。

A.需要         B.需要量         C.需求         D.需求量

9.(      )在促销时，往往广告用得较少，人员推销用得较多。

A.高价消费品         B.低价消费品         

C.高价工业品         D.低价工业品

10.(      )是指生产企业通过本国的中间商(包括出口商)向国外出口。

A.直接出口方式             B.间接出口方式         

C.直接进口方式             D.间接进口方式

二、多项选择题(在每小题的五个备选答案中选出二个至五个正确答案，并将正确答案的序号填入题干的括号内。错选、多选、漏选均不得分。每小题1分，共10分)

1.国际市场营销的形成与发展，大体上经历了(          )

A.出口营销阶段            B.进口营销阶段          C.国际化营销阶段

D.跨国营销阶段             E.全球营销阶段

2.价值观是人们评价事物的标准，国际营销人员分析价值观念时要注意分析(         )等。

A.时间观念         B.财富观念         C.风险意识

D.血源关系         E.习俗

3.市场调查的方法有(          )

A.类推法         B.询问法         C.回归法

D.观察法         E.实验法

4.国际营销战略的基本类型可以从(          )等方面加以区分。

A.国际化程度         B.国际分工         C.市场扩展与定位

D.国际竞争         E.国际协作

5.产品生命周期一般可划分为(          )等几个阶段。

A.投入期         B.成长期         C.成熟期

D.过渡期         E.衰退期

6.国际技术经营形式主要有(          )等。

A.许可贸易         B.技术咨询服务         C.合作生产与合作研究

D.补偿贸易         E.交钥匙工程承包

7.国际服务贸易总协定规定的国际服务贸易自由化的原则主要有(          )等。

A.最惠国待遇原则         B.透明度原则         C.市场准入原则

D.承认原则         E.国民待遇原则

8.在保证资产增值的条件下，跨国公司选择的国外投资目标有(          )等几种。

A.资源寻求型         B.市场寻求型         C.成本寻求型

D.机会寻求型         E.利润寻求型

9.国际市场营销的促销方式主要有(          )等几种。

A.人员推销         B.广告         C.营业推广

D.公共关系         E.销售推广

10.在媒介决策时，主要要考虑(          )等因素。

A.媒介的国际性         B.媒介的可获性         C.媒介的覆盖范围

D.媒介的费用         E.媒介的质量

三、填空题(每空格1分，共20分)

1.企业市场经营指导思想经历了______、______、________、社会生态平衡导向观念的演变。

2.国际商业纠纷解决的途径有________、________、________。

3.电话调查是市场调查________法的一种。

4.“对品牌的偏好”细分标准属于市场细分的________因素。

5.以现有产品与现有市场相结合，而使企业成长的战略叫________。

6.技术生命周期，指某项特定技术从开发研制出来________开始，到该技术逐渐为社会生产部门所________为止的时间过程。

7.跨国公司市场竞争战略有市场________战略、市场________战略、市场________战略、市场________战略。

8.某企业生产出口产品，年固定成本为20万元,每件产品的变动成本为50元，若预测国际市场定货量为4000件，其保本点的出厂价应为________元/件。

9.大规模促销的最主要促销方式是________。

10.销售渠道宽度策略有________、________、________。

四、简答题(每小题6分，共36分)
1.简述市场营销学的基础理论。

2.简述国际市场信息系统的组成。

3.请简述国际营销中的商标决策。

4.国际服务商品市场包括的内容主要有哪些?

5.企业定价目标有哪些?

6.国际公共关系活动，常见的活动形式有哪些?

五、论述题(每小题12分，共24分)
1.试分析有效市场细分的条件。

2.试分析跨国公司的经营特点。
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国际市场营销学试题参考答案

课程代码：00098

一、单项选择题(每小题1分，共10分)

   1.B          2.A          3.B          4.D          5.B

   6.A          7.C          8.C          9.C          10.B

二、多项选择题(每小题1分，共10分)

   1.ADE         2.ABCE         3.BDE         4.ACD         5.ABCE

   6.ABCDE         7.ABCDE         8.ABCD         9.ABCD         10.ABCDE

三、填空题(每空格1分，共20分)

   1.生产导向观念      推销导向观念      市场导向观念

   2.友好协商      法院诉讼      仲裁(上述答案的次序可以不同)

   3.询问

   4.行为

   5.市场渗透

   6.投入使用      淘汰

   7.领导者      挑战者    追随者      后起者(上述答案的次序可以不同)

   8.100

   9.广告

   10.广泛销售策略    选择销售策略    独家销售策略(上述答案的次序可以不同)

四、简答题(每小题6分，共36分)

   1.(1)市场观念；

     (2)市场营销战略；

     (3)市场细分化；

     (4)消费者行为研究；

     (5)市场调查与预测；

     (6)市场营销管理。

   2.(1)内部记录系统；

     (2)市场情报系统；

     (3)国际市场研究；

     (4)市场运筹学系统。

   3.(1)要不要商标；

     (2)谁来制定商标?

     (3)商标产品质量的决策；

     (4)统一商标或分散商标?

     (5)扩大商标范围的决策；

     (6)关于复数商标的决策。

   4.(1)从一国的国境向任何其他国的国境内提供的服务；

     (2)从一国的国境内向任何其他国的服务消费者提供的服务；

     (3)一国的自然人在任何其他国境内提供的服务；

     (4)通过一国向任何其他国境内存在的人与物提供的服务。

   5.(1)利润目标；

     (2)市场目标；

     (3)竞争目标。

   6.(1)编写新闻；

     (2)举办记者招待会；

     (3)散发宣传资料；

     (4)策划企业领导人的演讲或报告；

     (5)制造新闻事件；

     (6)社会捐助活动；

     (7)维系和矫正性活动。

五、论述题(每小题12分，共24分)

   1.(1)可衡量性；

     (2)可接近性；

     (3)足量性；

     (4)可实施性。

     (每一要点须适当的展开)

   2.(1)以对外直接投资为基础经营手段；

     (2)经营组织地域配置的分散性；

     (3)经营环境的跨体制性；

     (4)公司内部文化的多样性；

     (5)内部贸易与外部贸易的并存。
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