绝密★考试结束前

全国2013年1月高等教育自学考试

国际市场营销学试题

课程代码：00098
请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分

注意事项：

1.答题前，考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔填写在答题纸规定的位置上。

2.每小题选出答案后，用2B铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动，用橡皮擦干净后，再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。

一、单项选择题(本大题共10小题，每小题1分，共10分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相应代码涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。
1.作为文化的核心部分，为人与人之间的沟通架起桥梁的是

A.语言文字
B.肢体语言
C.教育
D.音乐

2.电子商务背景下，将成为企业最重要的资源是

A.金融资本
B.产业资本
C.知识资本
D.关系资本

3.自然环境中，决定或者影响交通运输、生产、消费等条件的差异以及经济建设难易程

度不同的是

A.自然资源
B.气候条件
C.地理位置
D.地形地貌

4.将同一空间区域内的社会群体因其所处于的地理环境影响而形成的具有共同内容和特

征的文化系统称为

A.亚文化
B.地缘文化
C.物质文化
D.分支文化

5.东亚国家中，日本制造业的主要市场国是

A.朝鲜
B.蒙古
C.韩国
D.中国

6.企业为了评估目标市场的未来变化而进行的调查研究属于

A.探索性调研
B.预测性调研
C.因果关系调研
D.描述性调研

7.街头访问的抽样方法属于

A.随机抽样
B.判断抽样
C.任意抽样
D.配额抽样

8.为了运输和储存的方便以及节省物流费用，对体积和重量较大的产品一般选择的渠道模式为

A.短渠道
B.长渠道
C.宽渠道
D.窄渠道

9.在实施全球营销战略中，最容易在全球进行“价值增值活动配置”的国际服务类型是

A.基于人的服务
B.基于物的服务

C.基于技术的服务
D.基于信息的服务

10.企业在选择国际市场进入方式中，战略风险最高的是

A.出口
B.许可协议
C.对外直接投资
D.战略联盟

二、多项选择题(本大题共10小题，每小题1分，共10分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相应代码涂黑。错涂、多涂、少涂或未涂均无分。
11.表明文化具有动态性和发展性特性的是文化的

A.学习性
B.固守性
C.继承性
D.传统性
E.借鉴性

l2.电子商务的出现，使企业可以直接面对消费者展开销售活动，从而导致

A.分销效率提高
B.销售价格提高
C.销售成本降低
D.销售价格降低
E.销售环节减少

13.可持续发展对国际企业开展国际营销的要求主要表现有

A.实现社会利益的持续发展

B.实现消费者利益的持续发展

C.实现企业利益的持续发展

D.实现国家利益的持续发展

E.实现生态利益的持续发展

14.在世界政治经济研究领域，作为区域划分标准的有

A.社会和文化的相似性

B.政治上的相互独立性

C.经济上的相互依存性

D.对外政策的相似性

E.地理位置的相邻性

15.在欧盟市场，处于经济比较发达的国家或者地区有

A.瑞士
B.爱尔兰
C.奥地利
D.意大利南部
E.德国西部

16.人员访问的优点主要有

A.费用较低
B.适用范围广
C.匿名性较高
D.资料准确性较高
E.对调查者的要求较低

17.导致新产品开发具有较高风险的产品因素风险主要有

A.与老产品的相对优势
B.对市场的适应性
C.操作的简易性
D.产品的易传播性
E.产品的差异性

l8.企业产品处于成熟期的营销策略主要有

A.改进市场策略
B.改良产品策略
C.改进营销组合策略
D.收缩产品线策略
E.放弃策略

19.国际生产商对中间商的基本激励手段主要有

A.提供优质产品
B.给予适当利润分成
C.共同进行人员培训
D.提供独家经营权
E.强化业绩检查

20.企业在国际服务过程中，可以利用的有形展示包括

A.产品要素
B.品牌要素
C.环境要素
D.设计要素
E.社会要素

非选择题部分

注意事项：

用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上，不能答在试题卷上。

三、名词解释题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

21.可持续营销

22.产品生命周期

23.灰色市场

24.撇脂定价策略

25.选择性分销渠道

四、简答题(本大题共4小题，每小题10分，共40分)

26.简述国际政治风险的评估方法。

27.简述国际货币市场的构成及作用。

28.简述国际市场细分的作用。

29.简述国际人员推销的主要特点。

五、论述题(本大题共2小题，每小题15分，共30分)

30.论述国际营销和国际贸易的区别。

31.论述波特五力竞争模型的具体内容。
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