浙江省2012年4月高等教育自学考试

薪酬管理试题

课程代码：06091
本试卷分A、B卷，使用2005年版本教材的考生请做A卷，使用2011年版本教材的考生请做B卷；若A、B两卷都做的，以B卷记分。

A卷
一、单项选择题(本大题共20小题，每小题1.5分，共30分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。
1.住房资助属于______中的一种形式。（       ）

A.基本薪酬
B.津贴
C.可变薪酬
D.间接薪酬

2.以下属于间接薪酬的是（       ）

A.津贴
B.奖金
C.医疗保险
D.可变薪酬

3.在基于战略的薪酬系统设计中，技术是（       ）

A.战略设计运用的方法
B.战略设计的出发点

C.制度设计运用的方法
D.制度设计的出发点

4.从薪酬的构成上来看，采取______的企业往往不强调企业与员工之间的风险分担，因而较为稳定的基本薪酬和福利的成分比较大。（       ）

A.成长战略
B.精简战略
C.收缩战略
D.稳定战略

5.采用______的企业通常具有这样的特征：规模较大，投资回报率较高，薪酬成本占总成本的比重较低，产品市场上的竞争少。（       ）

A.市场追随政策
B.薪酬领袖政策
C.拖后政策
D.混合政策

6.以下属于职位薪酬体系的优点的是（       ）

A.体现了同工同酬
B.有利于及时激励员工

C.提高了员工的高职位取向
D.有利于企业适应多变的外部经营环境

7.几种主要的职位评价方法中,______的缺点是不能清楚地定义等级，在职位多样化的复杂组织中，很难建立起通用的职位等级定义。（       ）

A.分类法
B.排序法
C.要素计点法
D.要素比较法

8.几种主要的职位评价方法中,______的客观性最差。（       ）

A.排序法
B.分类法
C.要素计点法
D.要素比较法

9.假设以最低值为基础的薪酬变动比率为50%，当薪酬区间中值为4500元时，则据此计算的薪酬区间最低值为（       ）

A.3400元
B.3600元
C.3800元
D.4200元

10.______的大小取决于特定职位所需的技能水平等综合因素。（       ）

A.最高薪酬水平
B.最低薪酬水平
C.薪酬变动比率
D.薪酬水平中间值

11.相邻等级间薪酬区间的重叠程度取决于两个因素，一是薪酬等级内的区间变动比率，二是薪酬等级间的（       ）

A.区间低值极差
B.区间中值极差
C.区间高值极差
D.区间中值

12.西方发达国家一般以______为基准，对高级管理人员则实行______。（       ）

A.月工资制    年薪制
B.小时工资制    年薪制

C.小时工资制    月工资制
D.月工资制    月工资制

13.具有以下特点的是______，工人工资的增加比例超过产量的增长幅度，使单位产品的直接人工成本提高。（       ）

A.直接有限计件工资制
B.直接无限计件工资制

C.累进计件工资制
D.超额计件工资制

14.绩效奖励计划可被视为______中一个最重要和核心的部分。（       ）

A.薪酬
B.奖励薪酬
C.基本薪酬
D.直接薪酬

15.对于企业而言，______可以有效解决企业固定薪酬成本增加的问题，保障了既有薪酬等级和薪酬水平的稳定性，同时还保护了那些薪酬水平已处于薪酬范围顶端的高薪酬员工的工作积极性。（       ）

A.绩效加薪
B.浮动薪酬
C.特殊绩效认可计划
D.一次性奖金

16.以下属于一种分红式的计划的是（       ）

A.收益分享计划
B.成功分享计划
C.特殊绩效认可计划
D.利润分享计划

17.以下目的是将每个员工注意力都集中到组织的目标上的群体绩效奖励计划是（       ）

A.收益分享计划
B.成功分享计划

C.特殊绩效认可计划
D.利润分享计划

18.在以下主要的薪酬构成模块中，具有低差异性和低刚性的是（       ）

A.基本薪酬
B.奖金
C.保险
D.福利

19.在以下主要的薪酬构成模块中，侧重于对员工职位价值或能力的评价的是（       ）

A.基本薪酬
B.奖金
C.保险
D.福利

20.同样是100万元可以分配给员工，如果企业希望建立起一支优秀的员工队伍，则______的比重可以大一些。（       ）

A.基本薪酬
B.奖金
C.股权
D.福利

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。
21.确定企业的整体薪酬水平，需要对企业的______进行评估。（           ）

A.盈利能力
B.支付能力
C.发展速度
D.行业地位
E.企业规模

22.基于战略的薪酬系统设计必须在______的三个层面上得到体现。（           ）

A.执行方式
B.战略
C.技术
D.制度
E.企业规划

23.企业为了生存而必须参与的三大市场是（           ）

A.劳动力市场
B.原材料市场
C.资本市场
D.产品市场
E.信息市场

24.以下属于职位量化的评价方法的是（           ）

A.简单平均
B.排序法
C.要素比较法
D.要素计点法
E.分类法

25.以下属于宽带薪酬结构特征的是（           ）

A.薪酬战略与企业发展战略难配套
B.以劳动力市场为导向

C.有利于职位轮换
D.薪酬变动范围小

E.引导员工重视个人能力的提高

三、名词解释(本大题共5小题，每小题3分，共15分)
26.基本薪酬

27.薪酬调查

28.技能薪酬体系

29.绩效奖励计划

30.员工福利

四、计算题（本大题共3小题，每小题5分，共15分）
31.假设某公司的薪酬变动比率为40%，薪酬区间中值为3600，按以最低值为基础的薪酬变动比率计算薪酬变动范围，最低值和最高值分别为多少？

32.某公司员工张某月标准工资为1600元，2003年10月请事假5天，病假6天，事假和病假中各有法定节假日一天，其病假期间工资按其月标准工资的70%支付，计算张某的计时工资（保留小数位后2位）。（当月应工作天数为20.92天）。

33.某公司根据过去数年的经营实绩，得出本公司合理的薪酬费用比率为15%。公司现有人员100名，每人月平均薪酬为900元，假定现在公司预测年销售额可以增加10%，则目标薪酬费用总额为多少（保留小数位后1位）。

五、简答题(本大题共4小题，每小题5分，共20分)
34.试述薪酬在企业方面的功能。

35.试述企业薪酬水平的影响因素。

36.试述岗位工资制的操作步骤。

37.试述弹性福利计划的实施要点。

六、论述题(本大题10分)
38.试述绩效奖励计划的实施要点。

B卷

一、单项选择题(本大题共20小题，每小题1分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。   

1.狭义的工资主要是指付给体力劳动者的______形式报酬。（       ）

A.物质
B.经济
C.货币
D.有形

2.特定员工的薪酬较之本企业其他员工的公平性属于（       ）

A.外部竞争
B.内部公平
C.职位公平
D.内部一致性

3.目标设定理论关注的是目标设置、意图和认同感等______作为激励因素的作用。（       ）

A.理解过程
B.认知过程
C.内化过程
D.接纳过程

4.将______思想运用到薪酬管理中，它阐述了这样一个核心观点：“没有唯一和最好的薪酬管理，只有一种最合适的方式。”（       ）

A.博弈管理
B.期望理论
C.权变管理
D.行为科学

5.在薪酬政策中，______是指在同一组织内部不同工作之间或者不同技能水平之间的薪酬比较。（       ）

A.内部一致性
B.内部公平性
C.职位一致性
D.薪酬公平性

6.从薪酬构成上看，采取______的企业往往不强调企业与员工之间的风险分担。（       ）

A.成长战略
B.创业战略
C.创新战略
D.稳定战略

7.基准职位比较法与基准职位转换法是两种思路，______是将对照职位拿到市场中去寻找相应职位的工资水平。（       ）

A.前者
B.后者
C.二者
D.职位计薪法

8.居中趋势反映的是特定职位一般薪酬水平的______或中心值。（       ）

A.最低值
B.代表值
C.平均值
D.最高值

9.非量化的职位评价方法包括______和分类法。（       ）

A.比较法
B.排序法
C.对比法
D.筛选法

10.薪酬变动范围是指在某一薪酬等级内部允许薪酬变动的______幅度。（       ）

A.最大
B.最小
C.平均
D.中间

11.日工资标准=______/月计薪天数。（       ）

A.日工资收入
B.月工资收入
C.月工资标准
D.日工资标准

12.特殊绩效薪酬是指为那些______和特殊贡献的员工提供额外货币或者非货币奖励的薪酬制度。（       ）

A.专业技术
B.努力工作
C.专业贡献
D.超额贡献

13.基本养老保险是国家和社会根据一定的______，为劳动者或者全体社会成员建立的老年收入保障制度。（       ）

A.法律法规
B.社会发展水平
C.企业规定
D.经济发展水平

14.基本医疗保险是由国家立法规定并______实施的，为了分担疾病风险带来的经济损失而设立的一项社会保险制度。（       ）

A.自愿
B.推广
C.逐步
D.强制

15.在薪酬组合与薪酬模式中，在______模式下，薪酬主要取决于工龄与企业的经营状况。（       ）

A.快速成长
B.高稳定
C.高弹性
D.一揽子

16.福利是对员工______的回报，因而侧重于对员工需求的评估。（       ）

A.历史贡献
B.工作时间
C.工作经验
D.潜在价值

17.在常见的专业技术人员薪酬模式中，______较适合从事基础性、理论性研究的专业人员。（       ）

A.股权持有模式
B.非股权持有模式

C.专利费用模式
D.单一化高工资模式

18.在常见的专业技术人员薪酬模式中，较高工资+奖金模式的缺点是______较弱。（       ）

A.灵活性
B.成本控制力度
C.激励力度
D.可预算性

19.薪酬成本是指企业支付给员工的货币或______成本。（       ）

A.实物
B.有形
C.经济
D.无形

20.人均薪酬=______/员工人数。（       ）

A.日薪酬总额
B.月薪酬总额
C.薪酬标准
D.年薪酬总额

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。
21.计件工资制主要由______要素构成。（           ）

A.工作物等级
B.工作量
C.劳动定额
D.人工单价
E.计件单价

22.绩效薪酬的优点主要体现在（           ）

A.明确的导向性
B.有效激励员工
C.有利于预算
D.节约企业运营成本
E.体现个人价值

23.法定休假主要包括（           ）

A.公休假日和法定节日
B.事假
C.带薪年休假
D.婚丧假和医疗期
E.探亲假

24.薪酬体系是指在薪酬战略引导下，由______等构成的薪酬分配与管理系统。（           ）

A.薪酬水平
B.薪酬组合
C.薪酬等级结构
D.薪酬分配形式
E.薪酬计量形式

25.一般而言，特殊员工群体具备______特征。（           ）

A.对组而言具有战略上的重要性
B.特殊的工作能力

C.它们的岗位具有内在冲突性
D.特殊的岗位技能

E.体现企业核心价值

三、名词解释(本大题共5小题，每小题3分，共15分)
26.报酬

27.薪酬战略

28.薪酬水平

29.基本薪酬制度

30.薪酬曲线

四、简答题(本大题共5小题，每小题5分，共25分)
31.简述体现内部一致性的薪酬等级结构设计步骤。

32.简述计时工资制的形式有哪些?

33.简述群体激励薪酬的种类主要有哪些?

34.简述员工福利的特点有哪些?

35.简述不同企业薪酬函数的主要差别有哪些？

五、论述题(本大题共3小题，每小题10分，共30分)
36.请你论述从职位薪酬到能力薪酬的过渡性方法。

37.请你论述销售人员薪酬方案如何选择。

38.请你论述薪酬预算的影响因素及其关系。
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