浙江省2002年7月高等教育自学考试

警察组织行为学试题

课程代码：00859

一、单项选择题(在每小题的四个备选答案中，选出一个正确答案，并将正确答案的序号填在题干的括号内。每小题1分，共10分)

1.下列表述不符合马克思主义人性观的是(      )。

  A.人是社会关系的总和              B.人的本质是一个历史过程

  C.人的本质是具体的                D.人的本质是单个人所固有的抽象物

2.人依据认知、思考、推理及创造能力而实施的行为，表现了行为的(      )。

  A.目的性          B.习得性            C.社会性          D.理智性

3.影响抱负水平的外部条件因素有(      )。

①社会和集体的影响                   ②角色的影响

③对指标提法的影响                   ④过去的成败经验

  A.①②④               B.②③④                 C.①③④          D.①②③

4.我们把人对某事物的兴趣所持时间的长短称为(      )。

  A.兴趣的广度     B.兴趣的指向性

  C.兴趣的持久性     D.兴趣的效能性

5.人们在客观世界的相互作用中，对现实事物总有一定的看法、态度和趋向。人们把这一基本特征称为个性的(      )。

  A.倾向性          B.稳定性            C.独特性          D.整体性

6.“人才早熟”和“大器晚成”的表述，是指能力表现的(      )。

  A.发展水平的差异     B.类型差异

  C.早晚差异           D.遗传差异

7.当客观事物在一定范围内变化的时候，人对它的感知映象仍然保持相对不变，这是感知的(      )。

  A.选择性     B.整体性               

  C.理解性     D.恒常性

8.从程序角度看，领导决策的最后一步是(      )。

  A.发现问题，确定目标     B.确定价值准则，拟定方案

  C.分析评估，方案选优     D.组织实施、追踪决策

9.在个体受挫后，想出各种理由来原谅自己或者为自己的失败辩解。人们把这种心理防卫方式称为(      )。

  A.投射作用               B.反向作用             C.文饰作用         D.替代作用

10.下面哪一种功能不属于组织文化的功能(      )。

  A.目标导向功能          B.权力功能          C.凝聚功能        D.激励与约束功能

二、多项选择题(在每小题的五个备选答案中，选出二至五个正确的答案，并将正确答案的序号分别填在题干的括号内，多选、少选、错选均不得分。每小题2分，共20分)

1.影响抱负水平的个人因素主要有(          )。

  A.个人的成就动机            B.过去的成败经验          C.人际关系因素

  D.领导的期望               E.距离目标的远近程度

2.人的性格的意志特征表现为(          )。

  A.自觉性               B.坚定性                 C.理解性

  D.果断性               E.自制力

3.警察个体态度的心理结构包括的主要成分是(          )。

  A.认知               B.情感                 C.遗传

  D.意向               E.环境

4.从管理工作的角度看，改变态度可采用的措施主要有(          )。

  A.输送新知识               B.积极参与实践活动            C.发挥群体规范作用

  D.充分利用宣传的手段               E.改变营养成分

5.警察个体的行为动力有(          )。

  A.需要               B.动机                 C.兴趣

  D.责任感               E.创造性

6.领导决策应遵循的原则有(          )。

  A.信息准确全面原则               B.可行性原则                 C.对比择优原则

  D.系统分析原则               E.时效原则

7.比较流行的激励理论可分为(          )。

  A.内容型激励理论           B.过程型激励理论            C.行为改造型激励理论

  D.认知型激励理论               E.权欲型激励理论

8.工作设计的内容有(          )。

  A.任务               B.环境                 C.人力资源

  D.绩效标准               E.发展方向

9.组织成员的高度主人翁精神主要表现为(          )。

  A.具有强烈的参与意识           B.具有高度的信赖感          C.具有高昂的士气

  D.具有持久的积极性               E.具有舒畅的心情

10.组织变革常见的方法有(          )。

  A.改变责权关系               B.改变组织结构                 C.改变人际关系

  D.改变管理               E.改变人的心理

三、填空题(每小题1分，共15分)

1.影响警察行为的个人因素有生理因素、文化因素和______。

2.目标导向行为是指在______支配下，为达到目标所表现的行为。

3.动机的分类按其性质可分为自然性动机和______。

4.领导者与领导是两个不同的概念，领导是领导者所表现出的行为，领导者是领导活动的______。

5.在领导者与被领导者的交往过程中，把影响和改变被领导者心理和行为的能力称为______。

6.领导效率是领导者、被领导者和______三者间相互作用的结果。

7.关于领导有效性的品质理论可分为传统品质理论和______ 。

8.勒温的作风理论是以______为基本变量，把领导行为分为专制式的、民主式的和放任自流式的领导作用。
9.激励与积极性是两个不同的概念，积极性是一种心理状态或精神境界，而激励则是一种______，是调动积极性的心理过程。

10.警察组织管理的核心是人的管理，而人的管理核心就是______。

11.组织理论的发展经历了三个时期，即传统的组织理论、______和现代权变组织理论。

12.管理层次是指组织指挥系统划分为多少等级，一般表现为组织的______。

13.从一般意义看，领导、决策、激励和控制等行为是______的主要因素。

14.组织效率是指组织管理工作投入的______与劳动效果之间的比率。

15.警察组织在长期发展过程中，把警察组织全体成员结合在一起的行为方式、价值观和道德规范的总和是______。

四、名词解释(每小题3分，共15分)

1.“经济人”假设

2.自我认知

3.群体沟通

4.挫折

5.组织

五、简答题(每小题5分，共20分)

1.群体决策的重要意义。

2.人际关系的基本规律。

3.马斯洛需要层次论的积极意义。

4.消除不公平感的方式。

六、论述题(每小题10分，共20分)

1.在组织管理中如何正确对待非正式群体?

2.警察组织行为学研究的对象及其意义。
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