浙江省2003年7月高等教育自学考试

警察组织行为学试题

课程代码：00859

一、单项选择题(在每小题的四个备选答案中，选出一个正确答案，并将正确答案的序号填在题干的括号内。每小题1分，共10分)

1.警察要依法办案，这是警察行为的(    )。

  A.工具性             B.执法性

  C.服务性             D.组织性

2.人们把善于掌握和控制自己行动的意志品质称为(    )。

  A.自觉性             B.坚定性

  C.果断性             D.自制力

3.当客观事物变化的时候，人们对它的感知映像仍保持相对不变，这是感知的(    )。

  A.选择性             B.整体性

  C.理解性             D.恒常性

4.人们把机关里的科室，学校中的班组称为(    )。

  A.假设群体             B.实际群体

  C.参照群体             D.松散群体

5.不属于群体沟通的功能为(    )。

  A.传播信息的功能             B.改变行为的功能

  C.维持权力的功能             D.心理保健的功能

6.警察领导者的高度事业心、坚强意志、稳定情绪属于(    )。

  A.品德方面的心理素质   
  B.智力方面的心理素质

  C.非智力方面的心理素质 
  D.组织管理方面的心理素质

7.把从领导者本人品质上找出有效领导特征的理论称为(    )。

  A.品质理论             B.行为理论

  C.情景理论             D.强化理论

8.每个组织都有明确的目标，没有目标就失去其存在的意义。这是组织的(    )。

  A.目标功能             B.权力功能

  C.协调功能             D.强化功能

9.把领导者是否有效地掌握决定权和指挥权称为(    )。

  A.权威的有效性             B.监控的有效性

  C.信息沟通的灵敏性         D.层次与幅度的平衡性

10.影响组织效率的机构设置、工作内容、社会风气等为(    )。

  A.独立变项             B.居间变项

  C.从属变项             D.精神变项
二、多项选择题(在每小题的五个备选答案中，选出二至五个正确的答案，并将正确答案的序号分别填在题干的括号内，多选、少选、错选均不得分。每小题2分，共20分)

1.人类行为的特质有(        )。

  A.目的性             B.习得性               C.社会性

  D.情理性             E.遗传性

2.人的个性的基本特征有(        )。

  A.稳定性             B.独特性               C.整体性

  D.系统性             E.倾向性

3.态度的性质主要表现为(        )。

  A.社会性             B.针对性               C.稳定性

  D.内隐性             E.价值性

4.动机的功能有(        )。

  A.始发功能             B.指向功能             C.操作功能

  D.强化功能             E.更替功能

5.影响士气的主要因素有(        )。

  A.对组织目标的赞同             B.合理的经济报酬

  C.领导者良好的品德和风格       D.成员之间的和谐与合作

  E.良好的意见沟通

6.按信息沟通的方向分类可分为(        )。

  A.下行沟通             B.上行沟通               C.平行沟通

  D.口头沟通             E.斜向沟通

7.积极性的特征包括(        )。

  A.社会性             B.层次性               C.动态性

  D.灌输性             E.激励性

8.马斯洛关于需要层次的划分是(        )。

  A.生理需要             B.安全需要               C.社交需要

  D.尊重的需要           E.自我实现的需要

9.组织的功能包括(        )。

  A.目标功能             B.权力功能               C.控制功能

  D.协调功能             E.变通功能

10.建设组织文化的指导原则有(        )。

  A.目标原则             B.价值原则               C.成效原则

  D.卓越原则             E.参与原则

三、填空题(每小题1分，共15分)

1.在人的主导动机支配下，为了达到目标所表现的行动为________。

2.直接兴趣是指对活动本身的兴趣，而间接兴趣则是指对________的兴趣。

3.在同一时刻里，人只能对少数刺激感知得格外清楚，而对其他刺激感知得比较模糊，这就是感知的________。

4.人们把人对他人和自我的认识称为________。

5.人们把个体对某种对象所持有的评价和行为倾向称为________。

6.人们把群体成员在群体内团结活动和拒绝离开的吸引力称为________。

7.关于领导有效性的品质理论可分为________和现代品质理论。

8.警察组织管理的核心是人的管理，而人的管理核心就是________。

9.赫茨伯格认为影响积极性的因素有激励因素和________两大类。

10.亚当斯认为，人们工作的积极性，不仅受其所得报酬的绝对值的影响，而且要受所得报酬的________的影响。

11.组织理论的发展经历了传统的组织理论、行为分析组织理论和________这样三个时期。

12.组织设计不仅要考虑组织内部诸要素的协调，而且还要考虑________的影响。

13.我国的警察组织从体制上看，是条块结合，以________为主的格局。

14.对领导行为有效性的评价包括对领导者自身行为的评价和________的评价。

15.组织管理工作投入的劳动量与劳动效果之间的比率被称为________。

四、名词解释(每小题3分，共15分)

1.抱负水平

2.警察群体

3.群体动力

4.领导者影响力

5.警察组织文化

五、简答题(每小题5分，共20分)

1.简述马克思主义的人性观。

2.人际关系的基本规律有哪些?

3.领导决策应遵循的原则有哪些?

4.消除不公平感的方式是什么?

六、论述题(每小题10分，共20分)

1.警察组织行为学研究的对象及其意义。

2.在组织管理中如何运用强化理论?
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