全国2005年4月高等教育自学考试
警察组织行为学试题

课程代码：00859

一、单项选择题(本大题共10小题，每小题1分，共10分)
在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。

1.警察要以国家的意志为意志，这是警察行为的(      )

A.工具性                            B.执法性

C.服务性                            D.组织性

2.管理者在感知、记忆、思维、想象等认知过程中所表现出的个人特点是(      )

A.性格的态度特征                    B.性格的意志特征

C.性格的情绪特征                    D.性格的理智特征

3.人们把“情人眼里出西施”这种社会认知中的偏差倾向称为(      )

A.第一印象                          B.近因效应

C.晕轮效应                          D.社会刻板印象

4.青年警察被称为(      )

A.松散群体                          B.假设群体

C.联合群体                          D.实际群体

5.下列不属于群体沟通的功能是(      )

A.传播信息的功能                    B.改变行为的功能

C.维持权力的功能                    D.心理保健的功能

6.下列属于领导者的非权力性影响力的是(      )

A.传统因素                          B.职位因素

C.资历因素                          D.感情因素

7.把领导者在领导过程中表现出来的极端行为分为专制式、民主式和放任自流式三种类型的

理论称为(      )

A.作风理论                          B.品质理论

C.领导生命周期理论                  D.通路——目标理论

8.下列不属于组织的功能的是(      )

A.目标功能                          B.权力功能

C.协调功能                          D.诱导功能

9.人民警察愿意为组织目标而奋斗的精神状态是(      )

A.合作意识                          B.认同感

C.主人翁精神                        D.诚信意识

10.影响组织效率的机构设置、工作内容、社会风气等被称为(      )

A.独立变项                          B.居间变项

C.从属变项                          D.精神变项

二、多项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

在每小题列出的五个备选项中有二至五个是符合题目要求的，请将其代码填写在题干的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。
11.警察组织行为学研究的意义有(          )
A.有助于提高组织管理水平            B.有助于思想政治工作的科学化

C.有助于人民警察行为的规范化        D.有助于提高人民警察文化水平

E.有助于培养人民警察的创新意识

12.人民警察服务于民就是要做到(          )
A.热爱人民                          B.爱憎分明

C.甘当公仆                          D.公正严明

E.除害安良

13.人的个性的基本特征有(          )
A.稳定性                            B.独特性

C.整体性                            D.系统性

E.倾向性

14.态度的性质主要表现为(          )
A.社会性                            B.针对性

C.稳定性                            D.内隐性

E.价值性

15.动机的功能有(          )
A.始发功能                          B.指向功能

C.操作功能                          D.强化功能

E.更替功能

16.群体沟通的程序模式有(          )
A.发信者                            B.编码

C.信道                              D.译码

E.接信者

17.领导决策应遵循的原则有(          )
A.信息准确全面原则                  B.可行性原则

C.对比择优原则                      D.系统分析原则

E.时效原则

18.警察积极性的特征包括(          )
A.社会性                            B.层次性

C.动态性                            D.灌输性

E.激励性

19.马斯洛需要层次论的价值有(          )
A.提出人的行为的动力机制              B.将人的需要归纳为五大类

C.提出人在每一时期都有一种优势需要    D.需要层次的分类比较细致

E.重视人的主观能动性

20.根据组织目标不同，可以把组织划分为(          )
A.互益组织                          B.工商组织

C.服务组织                          D.公益组织

E.正式组织

三、填空题(本大题共15小题，每小题1分，共15分)

21.警察组织行为学是一门以____________为中心的管理科学。

22.价值观是行为____________的内在根据。

23.直接兴趣是指对活动本身的兴趣，而间接兴趣则是指对____________的兴趣。

24.对他人情绪情感的认知主要通过对他人表情的观察，其表情包括面部表情、身段表情和____________。
25.人们对社会上某一类人持有一套比较概括的、笼统的、固定的看法，并以此作为判断他人的依据，这种情况被称为____________。

26.态度的性质主要表现为社会性、针对性、稳定性、内隐性和____________五个方面。

27.根据交往深化规律，人际交往可分为礼仪交往、功利交往、感情交往和____________四个层次。

28.人格结构的PAC分析理论认为，个体的个性是由三种心理状态构成的，即“____________”、“成人状态(A)”、“儿童状态(C)”。

29.在领导行为的PM理论中，P型是以执行任务为主的领导方式，M型则是以维持____________为主的领导方式。

30.激励理论的分类方式不尽相同，比较流行的分为内容型、过程型和____________这三大类激励理论。
31.赫茨伯格认为影响积极性的因素有激励因素和____________两大类。

32.提出公平理论的学者是____________。

33.在组织管理中，权力主要分为直线权力和____________权力，二者的功能都在于维护组织目标的实现。

34.组织决策的____________就是组织决策必须符合客观事物发展的规律性。

35.抵制变革的原因可从个体原因、群体原因和____________三方面分析。

四、名词解释(本大题共5小题，每小题3分，共15分)

36.警察组织行为学

37.抱负水平

38.警察群体

39.人际关系

40.领导

五、简答题(本大题共4小题，每小题5分，共20分)

41.简述“经济人”假设的管理策略。

42.简析公平理论在管理中的意义。

43.简述研究警察组织设计的意义。

44.组织文化的功能有哪些?

六、论述题(本大题共2小题，每小题10分，共20分)

45.试述群体决策的重要意义。

46.试析管理者正确对待受挫折者的方法。
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