浙江省2003年4月高等教育自学考试

人员素质测评理论与方法试题

课程代码：06090

一、填空题(每空1分，共16分)

1.素质表现为一个人某种经常的和一贯性的特点，在个体活动的全部时间与空间中，素质的表现在时间上虽然偶尔间断，但总体上却是_______的；素质的表现在空间上虽然有时相异，但总体上却是一致的，素质的这种持续性与一致性，就称为素质的_______。

2.素质测评是指测评主体采用科学的方法，收集被测评者在主要活动领域中的表征信息，针对某一素质测评目标系作出量值或_______的判断过程，或者直接从表征信息中引发与推断某些素质特性的过程。

3.人力资源最佳发挥的前提是人事相宜，人适其事，事得其人，人尽其才，才尽其用。实践表明，每种工作职位对其任职者都有一种基本要求，当任职者现有的素质合乎职位要求时，个体的人力资源就能主动发挥作用，创造出高水平的绩效，因此，在人事配置中经常需要运用_______测评。

4.素质测评标准体系及其分数等级、评语，在素质测评过程中，是充当一种价值等价物的作用，它一般由_______、_______和标记三个要素组成。

5.工作行为特征分析法是把工作分析法直接运用于分析每个职位(职务)工作行为的特征，从行为特征中找出素质测评的主要_______。

6.情境设计的相似性要求所设计的情境要与拟聘职位的工作实际具有相似性，具体表现在素质、_______与_______三个方面的相似性上。

7.评价中心是以测评_______素质为中心标准化的一组评价活动。

8.投射技术，根据其刺激的内容与形式的不同可以分为三种，即_______投射、_______投射、_______投射。

9.从记忆层次测评知识，有两种基本方式：_______法和_______法。

10.职务即某一时间内个体所担负的一个或数个责任的_______。

二、单项选择题(在每小题的四个备选答案中，选出一个正确答案，并将正确答案的序号填在题干的括号内。每小题1分，共10分)

1.个体间的素质是存在差异的，这种差异表现在每个人的行为方式、行为产品与工作绩效之中，这就是素质的(     )。

  A.可塑性          B.表出性

  C.差异性          D.综合性

2.等距量化要求素质测评对象的排列有强弱、大小、先后等顺序关系，而且要求任何两个素质测评对象间的差异(     )，然后在此基础上才给每个测评对象一一赋值。

  A.相等          B.不相等

  C.相反          D.相似

3.1938年默里与摩根编制了投射测验之一的(     )测验，简称TAT。

  A.智力测验            B.16因素测验

  C.主题统觉测验        D.墨迹测验

4.广义的投射技术是指那些把真正的测评目的加以(     )的一切间接测评技术。

  A.表现          B.隐蔽

  C.联系          D.解释

5.素质测评的(     )原则，即要求整个素质测评过程对于每个被测评者来说都是一致的，不是对某些人特别严格而对另一些人即随便，测评者必须按统一的标准要求进行客观的测评，这是保证人们承认选拔结果有效的前提。

  A.公正性          B.差异性

  C.准确性          D.可比性

6.(     )误差，是指测评者在测评过程中因被测与标准间存在某种明显的反差而产生的误差。

  A.类己效应             B.逻辑效应

  C.趋中心理效应         D.对比效应

7.工作分析活动的实质就是要从不同个人职业生涯与职业活动的调查入手，顺次分析工作者、职务、职位、职责、任务与要素的过程，并由此确定工作的性质要求与(     )。

  A.岗位             B.任职条件

  C.工作描述         D.责任

8.区分度，是指项目把具有不同素质水平的被测适当区分开来的(     )能力。

  A.鉴别          B.操作

  C.管理          D.考查

9.复本信度，是指测评结果相对于另一个非常相同的测评结果的(     )程度。

  A.吻合          B.变异

  C.准确          D.满意

10.运用已学过的知识分析尚未出现过的例子，是衡量理解的标志。因此，理解有三种不同的水平，即直接理解、类同理解与(     )理解。

  A.间接          B.差异

  C.运动          D.迁移

三、多项选择题(在每小题的五个备选答案中，选出二至五个正确的答案，并将正确答案的序号分别填在题干的括号内，多选、少选、错选均不得分。每小题2分，共12分)

1.素质测评虽然离不开素质的测量与评价，但并不是素质测量与素质评价的机械相加，而是指一种建立在对素质特性信息(         )的基础上的分析判断。

  A.测          B.量         C.评

  D.算          E.析

2.人员素质测评的类型按不同的标准有不同的划分，按测评结果来分，有(         )测评、等级测评以及符号测评。

  A.直接          B.间接        C.分数

  D.评语          E.模糊

3.对于知识的记忆测评，可以从记忆(         )等方面进行衡量。

  A.广度          B.完整性        C.准确性

  D.持久性        E.可靠性

4.能力倾向测验具有(         )，可以判断一个人的能力优势与成功发展的可能性，为职业选择、人员配置、职业设计与开发提供科学依据。

  A.诊断功能          B.预测功能        C.开发功能

  D.配置功能          E.选拔功能

5.情境设计的相似性要求所设计的情境要与拟聘职位的工作实际具有相似性，具体表现在素质、(         )三个方面的相似性上。

  A.内容          B.水平        C.品德

  D.条件          E.群体

6.人格测评按其具体对象，可以分为：(         )与品德测验。

  A.气质          B.态度        C.兴趣

  D.个性          E.需求

四、名词解释(每小题4分，共16分)

1.气质

2.体态语

3.结构效度

4.逻辑误差

五、判断改错题(根据题干作出对或错的判断，并说明理由。每小题4分，共16分)

1.选拔性测评操作与运用的基本原则是公平性、公正性、针对性、可比性。

判断：

改错：

2.心理测验的发展大致可以分为传统时期、经典时间、科学时期。

判断：

改错：

3.心理学研究表明，个体相互间是存在差异的，这种差异不仅表现在生理、性别与外貌上，而且还更多地体现在知识能力方面。

判断：

改错：

4.类别量化的测评对象是那些分类界限无法明确且测评者不能完全把握的素质特征。

判断：

改错：

六、简答题(每小题6分，共30分)

1.选拔性测评的主要特点

2.测评标准体系建构的步骤

3.简述绩效考评与素质测评的关系

4.评价中心的主要形式

5.测评结果分析的主要方法
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