浙江省2003年7月高等教育自学考试

人员素质测评理论与方法试题

课程代码：06090
一、填空题(每空1分，共16分)

1.素质虽然是内在的与隐蔽的，但它总会通过一定的形式表现出来，这就是素质的______________性。

2.人员素质测评的类型按不同的标准有不同的划分，从测评技术与手段划分，有______________测评、______________测评以及包括模糊综合测评在内的______________测评。

3.人们由于生长与工作的环境不同，所具有的生理特点与遗传素质不同，接受教育程度不同，因此，每个人所形成的素质也就不同，这就是______________差异。

4.______________量化，一般是先依据某一素质特征或标准，将所有的素质测评对象两两比较排成序列，然后给每个测评对象一一赋以相应的顺序数值。

5.______________是采用科学的方法收集工作信息，并通过分析与综合所搜集的工作信息找出主要工作因素，为工作评价与人员录用提供依据的管理活动。

6.权重的确定方法有特尔斐法、______________法、______________法、主观经验法。

7.1890年，美国个性心理学家______________发表了《心理测验与测量》的论文，介绍了他编制的第一套心理测验。这套测验共10个题目，主要测量个体的感觉能力与动作过程。

8.素质测评结果报告形式有口头报告、______________报告、______________报告、评语报告等。

9.品德结构包括态度型、意志型、______________型、______________型等四种类型。

10.用笔试测评知识，可以从三个不同的层次上进行，即______________、______________、应用。

二、单项选择题(在每小题的四个备选答案中，选出一个正确答案，并将正确答案的序号填在题干的括号内。每小题1分，共10分)

1.绩效是指主体在一定的时间与条件下完成某一任务所取得的业绩、成效、效果、效率和效益，其表现的形式多种多样，一般来说，主要体现在以下三个方面：①(  　  )、②工作效益、③工作任务完成的质与量。

A.过程






B.数量
C.工作效率





D.目标

2.(  　  )是指一个人在其生活中所经历的一系列职位、职务或职业的总称。

A.职业管理





B.职业生涯
C.职位






D.责任

3.素质测评的(  　  )原则，即要求整个素质测评过程对于每个被测评者来说，其有利性相对平等，不是对某些人特别有利而对其他人不利，这是保证选拔性测评结果被公众接受的前提之一。

A.公平性






B.差异性
C.准确性






D.可比性

4.量化使素质测评的结果表现为(  　  )，因此，就使得纷杂的行为特征描述，可以由彼此离散的状态综合为一简单的分数或等级。

A.质量






B.权重
C.分数






D.等级

5.(  　  )是个体中那些与神经过程的特性相联系的行为特征，是个体心理活动和外显动作中所表现的某些关于强度、灵活性、稳定性与敏捷性等方面的心理特征的综合。它表现在情绪和情感的发生速度、向外表现的强度以及动作的速度与稳定性方面。

A.品德






B.态度
C.个性






D.气质

6.在面试中，所谓(  　  )原则是指主试事先要明确面试的目的、面试的项目以及观察的标志与评价的标准。

A.客观性






B.目的性
C.全面性






D.标准性

7.(  　  )是指测评者往往会因为对被测整体印象的好坏而影响他对其每个素质的测评。

A.类己效应





B.对比效应
C.趋中效应





D.晕轮效应

8.所谓权重是指测评指标在测评体系中的重要性或测评指标在总分中所占的(  　  )。

A.数值






B.比重
C.限额






D.重量

9.能力倾向测验是对人的认知(  　  )的测评，是对认知活动的深层次测评。

A.水平






B.现实能力
C.潜在能力





D.程度

10.体态语具有交流思想、传达感情、昭示心理、强调指代、表示社会联结关系的功能，具有一定的社会性与规定性。因此，它对内在(  　  )的揭示具有确定性。

A.情感






B.思维
C.需求






D.素质

三、多项选择题(在每小题的五个备选答案中，选出二至五个正确的答案，并将正确答案的序号分别填在题干的括号内，多选、少选、错选均不得分。每小题2分，共12分)

1.心理测验实质上是行为样组的(    　　  )的测量。

A.客观






B.主观
C.标准 






D.本质
E.规律

2.记忆过程包括(    　　  )几个环节。

A.识记






B.保持
C. 再认






D.重现
E.学习

3.个性是指个人具有的各种比较重要的和稳定的心理特征总和，它包括个性(    　　  )特征两部分。

A.能力






B.知识
C.心理 






D.倾向
E.情绪

4.(    　　  )与经验效标方法是品德测评问卷编制中可以选择的三种具有独立意义的方法。

A.工作分析





B.内容效度
C.观察 






D.因素分析
E.评价中心

5.情境设计的相似性要求所设计的情境要与拟聘职位的工作实际具有相似性，具体表现在素质、(    　　  )等几个方面的相似性上。

A.内容






B.水平
C. 品德






D.条件
E.能力

6.测评质量的检测分析，其主要指标包括有(    　　  )。

A.信度






B.独立性
C. 区分度





D.效度
E.效标

四、名词解释(每小题4分，共16分)

1.素质测评

2.评价中心

3.语言

4.误差

五、判断改错题(判断下列各题正误，并说明改正理由。每小题4分，共16分)

1.能力倾向是一种经过学习训练而获得的才能。

判断：

改错：

2.观察法一般适用于长时间的生理性工作特征的调查分析，而不适用于短时间的心理性工作特征的调查分析。

判断：

改错：

3.素质是个体完成任务，形成绩效及继续发展的结果。

判断：

改错：

4.素质测评标准体系的制定，首先必须以一定的测评主体为对象，以一定的测评目的为根据。
判断：

改错：

六、简答题(每小题6分，共30分)

1.开发性测评的特点

2.工作分析的主要方法

3.素质测评的功用

4.投射技术具有的特点

5.无领导小组讨论优缺点比较
06090# 人员素质测评理论与方法试题 第 3 页 共 4 页


