浙江省2002年7月高等教育自学考试

管理思想史试题

课程代码：06088

一、填空题(每空1分，共15分)

1.历史学家阿芒德·托因比说：对于摧毁旧英国，建立一个新英国，并促使全世界走向工业化起过最大作用的是两个人，一个是________，另一个是________。

2.亚伯拉罕·马斯洛提出了人类的基本需要等级论即需要层次论，把人的各种需要归纳为五大类：即________需要、________需要、________需要、________需要和________需要。

3.卡特·卢因所讲的团体指的是一个非正式组织，它和正式组织一样，有三个要素：________、________、________。

4.莫尔的乌托邦岛已经十分注意生产的________和生产的________。

5.吉尔布雷斯在与他的妻子的合作下，不但进行了________研究、________研究、________管理等方面的研究，而且很重视企业中人的因素。

二、单项选择题(在每小题的四个备选答案中，选出一个正确答案，并将正确答案的序号填在题干的括号内。每小题1分，共10分)

1.泰勒宣称：科学管理在实质上包含着要求在任何一个具体机构或工业中工作的工人进行一场全面的(     )。

  A.技术革命                          B.心理革命

  C.工业革命                          D.夺权斗争

2.从古希腊的部落管理体制里，我们看到了(     )的某些端倪。

  A.分权制                            B.联邦制

  C.集权制                            D.议会制

3.亚里士多德在他的著作《政治学》中体现的管理思想之一是：在某种意义上揭示了(     )的关系问题。

  A.所有者和经营者                    B.领导者和被领导者

  C.管理者和被管理者                  D.奴隶主和奴隶

4.孟德斯鸠在他的《论法的精神》一书中提出了资本主义社会最佳的管理思想，即立法权、司法权、行政权三权分立的原则，第一次提出了(     )问题，较好地解决了封建专制集权管理的弊病。

  A.国家分工                          B.权力制衡

  C.分权管理                          D.议会制

5.柏拉图的管理思想主要是研究了国家范围内的(     )问题。

  A.等级                              B.秩序

  C.分工                              D.经济

6.资本主义精神产生的一个先决条件是人必须从(     )走向自由。

  A.管制                              B.奴性

  C.散漫                              D.原始

7.泰勒为组织管理提出了一个重要原则——(     )原则。

  A.职能                              B.例外

  C.标准化                            D.效率

8.西蒙认为，组织就是作为决策的个人所组成的系统，决策贯彻于管理的全过程。管理就是(     )。

  A.服务                              B.决策

  C.经营                              D.领导

9.(     )是资本主义赖以生存的环境。

  A.竞争              B.市场


  C.商品               D.货币

10.世界上的一切竞争，说到底是一种实力的较量，而实力的主要标志就是(     )的大小，一句话，世界经济的竞争已经从有形的向无形的发展，从实际性向象征性发展。

  A.资本量                            B.资源量

  C.劳动量                            D.销售量

三、双项选择题(在每小题的五个备选答案中，选出二个正确的答案，并将正确答案的序号分别填在题干的括号内，多选、少选、错选均不得分。每小题2分，共12分)

1.由于(     )的发展和(     )的开拓，给资本主义国家积聚了雄厚的资本，最终形成了近代全球的大工业的市场体系，为资本主义各国逐步走上工业化提供了物质基础。

  A.机器大工业                B.工业革命               C.生产力

  D.科学技术                  E.国际市场

2.在管理思想发展的历史上，吉尔布雷斯被人们称之为“(     )”研究之父，而他的夫人莉莲·吉尔布雷斯也当之无愧是“(     )”的第一夫人，他们的结合是管理思想发展史上的一件幸事。

  A.时间                      B.工作                   C.动作

  D.经营                      E.管理

3.林德尔·福恩斯·厄威克是组织设计理论的主要代表之一。他指出组织设计有两个课题：第一，决定从事经营的各个(     )的职务；第二，决定这些职务之间的(     )，其目的是在有效地解决经营技术问题。

  A.职位                      B.成员                   C.位置

  D.相互关系                  E.权力分配

4.美国心理学家赫茨伯格在1966年提出的双因素理论，首次把企业中影响人的积极性的因素分为(     )因素和(     )因素。

  A.激励                      B.保健                   C.维持

  D.促进                      E.保证

5.协同论是研究系统从(     )到(     )转变规律的理论。

  A.运动                      B.有序                   C.无序

  D.起点                      E.终点

6.儒家管理思想是以(     )为之管理的终极目标，以管理者的(     )为管理的前提条件，对人的内外控制，以德而使之转化为诚服的臣民为主要手段的管理方法来施行管理的。

  A.治国平天下                B.维护封建统治           C.自我修养

  D.以身作则                  E.管理才能

四、名词解释(每小题5分，共20分)

1.目标管理

2.倍增概念

3.儒家的“仁政”思想

4.赫茨伯格的“保健因素”

五、简答题(每小题10分，共30分)

1.东西方文化的不同来源是什么?

2.工厂制度对管理所提出的客观要求是什么?

3.资本主义制度建立的历史意义何在?

六、论述题(13分)

举例说明弗鲁姆的期望理论的应用。
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