浙江省2003年4月高等教育自学考试

管理思想史试题

课程代码：06088

一、填空题(每空1分，共15分)

1._______是首先意识到“管理跨度”的实践者。

2.柏拉图在《理想国》中把人分为三等：第一等是_______，第二等是_______，第三等是______。

3.巴纳德认为，作为正式组织的协作系统，不论其规模大小或级别高低，都包含了三个基本要素，即_______、_______、_______。

4.如果分析一下日本企业的发展战略，就会发现，日本式战略的核心是“企业精神”，并以此创造了他们特有的三大法宝：即生产方式的革命——_______、_______政策和_______革新。

5.美国行为科学家麦克米兰在1966年提出的成就需要理论，认为人有三类基本激励需要：即对_______，对_______，对_______。

6.美国行为科学家布莱克和莫顿提出的管理方格理论中，管理方格图的纵轴表示_______；横轴表示_______。

二、单项选择题(在每小题的四个备选答案中，选出一个正确答案，并将正确答案的序号填在题干的括号内。每小题1分，共10分)

1.在威尼斯造船厂政府与工厂的关系是(     )的关系。

  A.控制与被控制               B.领导与被领导

  C.控制与授权经营             D.所有者与经营者

2.泰勒为组织管理提出了一个重要原则——(     )原则。

  A.例外               B.职能

  C.直线               D.效率

3.所谓(     )，就是企业的经营理念，价值体系，历史传统和工作作风，表现为企业成员的整体精神，共同的价值标准、同一行为的准则、习惯的沉淀、职业的习惯、一定的道德规范与文化素质。

  A.企业精神               B.企业文化

  C.企业管理               D.企业风格

4.银行的出现，使13世纪香槟集市上已经广泛采用的划拨记帐方式进一步演变为运用复式记帐的基本原理记帐，一般认为佛罗伦萨和威尼斯是(     )的发源地。

  A.审计学                    B.复式记帐法

  C.现代簿记学(或会计学)      D.现代银行学

5.古希腊历史上从公元前11世纪到前9-8世纪因荷马史诗而习称(     )。

  A.奴隶时代               B.议会时代

  C.荷马时代               D.理想国时代

6.从古希腊的部落管理体制里，我们看到了(     )的某些端倪。

  A.分权制               B.议会制

  C.奴隶制               D.集权制

7.在团体动力学中，卡特·卢因所讲的团体指的是一个(     )。

  A.正式组织               B.非正式组织

  C.临时组织               D.永久性组织

8.美国管理学家威廉·大内认为，美国的企业必须通过学习日本而实行革新，建立民主组织。这种像日本的组织，就叫(     )。

  A. X组织               B. Y组织

  C. Z组织               D. 超Y组织

9.梅奥通过霍桑实验证明了人际关系的重要性，他指出经理人员应该将他的下属看为一个社会群体中的(     )。

  A.经济人               B.社会人

  C.自我实现的人         D.复杂人

10.美国的坦南鲍姆和施密特提出了一个选择领导模式的理论，将领导的行为从独断型到放任型，共分为七个等级，根据领导的特点不同有不同的领导方式。这个理论被称为(     )。

  A.管理方格理论               B.连续统一体理论

  C.领导者品质理论             D.领导方式理论

三、双项选择题(在每小题的五个备选答案中，选出二个正确的答案，并将正确答案的序号分别填在题干的括号内，多选、少选、错选均不得分。每小题2分，共12分)

1.人类的发展历史已经证明，推动经济发展的两个轮子，一是(     )，二是(     )，这两个轮子是相互依存、相互促进、共同发展的。

  A.革命        B.建设             C.科技      D.创新         E.管理

2.在科学管理之父泰勒所进行的科学管理实验中，始终依据两个基本原理进行：一是(     )研究原理，二是(     )研究原理。

  A.动作        B.作业             C.时间      D.效率         E.工作

3.奥利佛·谢尔顿的管理哲学的基本原则之一是：工业之所以存在，就是为了提供出社会良好的生活所必须的足够数量的(     )和(     )。

  A.利润               B.资本                 C.商品

  D.资金               E.服务

4.广义的行为科学是指研究(     )的行为以及(     )的行为，是一个学科群。

  A.生物               B.人                 C.动物

  D.植物               E.成人

5.美国心理学家佛鲁姆在1964年发表的《工作与激励》一书中提出了期望理论的主要观点，根据这个观点，可以得出人们在工作中的积极性或努力程度(激发的力量)是(     )和(     )的乘积。

  A.概率               B.效价                 C.期望值

  D.价值               E.效用

6.经理角色学派认为：“经理”指一个正式组织或组织单位的主要负责人，拥有正式的(     )和(     )。

  A.权力               B.待遇                 C.职位

  D.奖惩权             E.办公室

四、名词解释(每小题5分，共20分)
1.亚当·斯密在《国富论》中提出的“分工理论”

2.甘特图

3.看板管理

4.赫茨伯格的“激励因素”

五、简答题(每小题10分，共30分)

1.日本企业管理遇到新难题的原因是什么?

2.西方管理思想不断演化的特点是什么?

3.非正式组织的作用。
六、论述题(13分)

试论东西方管理思想的交互影响。(提示：在世界经济竞争的指导思想方面；人的行为方面；对工作方面。)
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