浙江省2011年4月高等教育自学考试

管理思想史试题

课程代码：06088
一、单项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。
1.被称为“首先意识到‘管理跨度’的实践者”的是(      )

A.希腊人
B.罗马人

C埃及人
D.巴比伦人

2.法国经济学家让·巴蒂斯特·萨伊认为生产力的第四要素是(      )

A.土地
B.企业家

C资本
D.劳动力

3.工厂制度对管理提出的客观要求不包括(      )

A.管理人才的极度缺乏

B.由于大企业的建立，老板和工人之间形成了相互对垒的态势

C.随着经济的发展，对技术的要求越来越高，进而要求工人的技能也相应提高

D.老板需要具有整合、协调多方资源的能力

4.以下哪种管理思想是罗伯特·欧文的代表思想(      )

A.政府中央集权
B.人是环境的产物

C.政治、行政二分法
D.主张经济自由

5.泰罗作为“科学管理之父”一生著作较多。以下著作非泰罗所著的是(      )

A.《论法的精神》
B.《计件工资》

C《工厂管理》
D.《科学管理原理》

6.法约尔认为一个好计划应该具有如下特点(      )

A.统一性、连续性、灵活性、精确性
B.统一性、协调性、灵活性、连续性

C.统一性、协调性、精确性、权威性
D.统一性、协调性、灵活性、权威性

7.俄亥俄大学企业研究局提出了一种领导模式，他们把领导的行为归并为两个方面，分别为(      )

A.主动的结构和体谅的结构
B.消极的结构和进取的结构

C.严苛的结构和体谅的结构
D.积极的结构和消极的结构

8.耗散结构理论是1969年比利时自由大学教授普利高津提出的。它主要讨论一个系统从混沌走向有序的(      )

A.机理、原因和结果
B.条件、过程和结果

C.机理、条件和规律
D.原因、过程和规律

9.巴纳德正式组织协作系统的三个基本要素不包括(      )

A.协作的意愿
B.完善的计划

C基本的目标
D.信息的沟通

10.决策理论学派将决策的过程分为4个阶段，分别为(      )

A.收集情报阶段、拟定计划阶段、资源准备阶段、计划实施阶段

B.拟定计划阶段、选定计划阶段、计划实施阶段、对已定的方案进行评价

C.收集情报阶段、拟定计划阶段、计划实施阶段、对已定的方案进行评价

D.收集情报阶段、拟定计划阶段、选定计划阶段、对已定的方案进行评价

二、判断题（本大题共10小题，每小题2分，共20分）

判断下列各题，正确的在题后括号内打“√”，错的打“×”。
1.资本主义精神来源的三大伦理包括新教伦理、个人自由的伦理、市场伦理。(      )

2.英国大工业的建立是与纺织业的发展、圈地运动和蒸汽机的发明联系在一起的。(      )

3.查尔斯·巴贝奇作为美国十八九世纪杰出的经济学家，他的管理经验主要表现在：（1）制定了严密的管理制度，（2）制定了严密的组织措施。(      )

4.泰罗的科学管理的三个基本出发点为：效率至上、奖惩分明、劳资协作。(      )

5.在对理想的行政组织的认识上，韦伯认同行政组织是通过对传统的世袭地位来管理，而不是通过职务与职位来管理的。(      )

6.霍桑实验的结果由梅奥于1933年以《工业文明中人性的问题》一书正式发表，这就是行为科学的前身——人际关系学。(      )

7.麦格雷戈的X-Y理论中的Y理论认为，一般人的本性是懒惰的，情愿受人领导；天生以自我为中心，对组织漠不关心。(      )

8.美国坦南鲍姆和施密特二人提出了管理方格理论。(      )

9.权变学派的主要代表人物是弗莱德·卢桑斯，权变学派的理论基础是所谓的超Y理论。(      )

10.科特提出领导者本身应具备的4要素是：动力和精力、智力和智能、精神和心理健康、正直。(      )

三、名词解释（本大题共4小题，每小题4分，共16分）
1.行为科学

2.正式组织

3.需要层次理论

4.PDCA循环

四、简答题（本大题共4小题，每小题6分，共24分）
1.简答文艺复兴运动对古典管理思想的影响。

2.简答莫里斯·库克对科学管理的贡献。

3.简答管理过程学派的基本信条。

4.简答梅奥的“社会人”假说的主要观点。

五、论述题（本大题共2小题，每小题10分，共20分）
1.试论述古典管理理论对管理思想的发展所起的作用。

2.试论述企业的核心能力。
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