
                             绝密 ★ 考试结束前

浙江省2014年10月高等教育自学考试

管理思想史试题
课程代码:06088

  请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分

注意事项:

  1.答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

  2.每小题选出答案后,用2B铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动,用橡

皮擦干净后,再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。

一、单项选择题(本大题共20小题,每小题1分,共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸”的相

应代码涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。

1.汉穆拉比为了巩固其统治,编制了《   》作为国家行为的标准。

A.政治学 B.家庭管理 C.理想国 D.法典

2.文艺复兴时期的主要社会思潮是

A.理性主义 B.人文主义 C.封建主义 D.科学主义

3.亚当·斯密于1776年出版了他的重要著作《   》,该书主要研究了促进或阻碍资产阶级

财富发展的原因。

A.政治经济学原理 B.国富论

C.政治经济学及赋税原理 D.资本论

4.“人是环境的产物”这一著名的管理思想是由   提出的。

A.理查德·阿克赖特 B.詹姆斯·小瓦特

C.马修·鲁滨逊·博尔顿 D.罗伯特·欧文

5.泰罗认为,科学管理的中心问题是

A.实行激励性的报酬制度 B.培训工人

C.提高劳动生产率 D.加强监督

6.法约尔在75岁时发表了他的划时代名著《   》。

A.国富论 B.工业管理和一般管理

C.政治经济学原理 D.新教伦理和资本主义精神
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7.任何组织要有效地工作,就必须要有统一的纪律来规范人的行为,这是法约尔著名的14项

管理原则中的

A.纪律原则 B.集中原则

C.权力和责任原则 D.统一指挥原则

8.   在工业心理学上的最大贡献是创建并发展了英国全国工业心理学会。

A.玛丽·福莱特 B.雨果·芒斯特伯格

C.保罗·索利尔 D.查尔斯·塞缪尔·迈尔斯

9.生存、关系、发展理论是由行为科学家   提出的。

A.克莱顿·奥尔德弗 B.戴维·麦克利兰

C.道格拉斯·麦格雷戈 D.维克托·弗鲁姆

10.1944年卡特·卢因首先用“   ”的要领来描述团体中人与人相互接触、影响所形成的

社会关系。

A.Z理论 B.团体动力学

C.管理方格理论 D.领导者品质理论

11.现代管理理论的“老三论”是指系统论、信息论和

A.协同论 B.突变论 C.控制论 D.耗散结构论

12.系统科学的主要代表人物有一般系统论的创始人

A.维纳 B.申农 C.贝塔朗菲 D.哈肯

13.经验主义学派认为   决定着组织结构的宗旨。

A.目标 B.战略 C.方法 D.规范

14.社会系统理论把   作为主要研究对象。

A.管理的过程与职能 B.决策

C.作业 D.角色

15.波特认为决定买方力量的因素有侃价杠杆和

A.规模经济 B.分销渠道 C.价格敏感性 D.政府的政策

16.最先提出PDCA循环概念的是

A.朱兰 B.科特 C.戴明 D.彼得斯

17.   是以工作流程为中心,重新设计企业的经营、管理及运作方式。

A.企业战略 B.核心能力

C.企业文化 D.企业再造

18.   是科学管理的早期研究者之一,他的科学管理思想主要是将科学管理应用到社会上

的一些组织,如教育、市政等方面。

A.哈林顿·埃默森 B.亨利·劳仑斯·甘特

C.吉尔布雷斯 D.莫里斯·库克
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19.亚当·斯密的经济思想的中心内容是

A.经济自由 B.劳动分工 C.财务控制 D.赋税原理

20.奴隶主思想家   对管理人员达到选择标准进行了论述,他在其著作《论农业》中,提出

了挑选管家的九条原则。

A.贾图 B.瓦罗 C.莱恩 D.阿奎那

                           二、多项选择题(本大题共5小题,每小题2分,共10分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸”的

相应代码涂黑。错涂、多涂、少涂或未涂均无分。

21.管理过程学派的代表人物有

A.法约尔 B.孔茨 C.巴纳德

D.西蒙 E.钱德勒

22.在波特看来,决定行业结构的作用力包括

A.新入侵者 B.决定供方力量的因素 C.竞争的决定因素

D.决定替代威胁的因素 E.决定买方力量的因素

23.韦伯的行政组织理论的内容包括

A.理想的行政组织 B.14项管理原则 C.权力的分类

D.竞争战略 E.理想的行政组织的管理制度

24.泰罗在科学管理的探索中所做的实验有

A.搬运生铁块实验 B.照明实验 C.铁砂和煤炭的铲掘实验

D.金属切削实验 E.福利实验

25.双因素理论中,属于保健因素的有

A.公司政策 B.工作条件 C.同事关系

D.工资 E.成就

非选择题部分

注意事项:

  用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

三、填空题(本大题共10小题,每小题1分,共10分)

26.亚里士多德对于事物内在的发展规律的揭示对管理思想发展具有启发意义,他认为,一切

具体事物都可归结为“形式”和“   ”构成。

27.文艺复兴运动的一个伟大成果是哥白尼发表了《   》,它标志着近代科学的诞生。

28.英国大工业的建立是与纺织业的发展、   和蒸气机的发明联系在一起的。

29.泰罗的科学管理有三个基本出发点:   、标准化、劳资协作。

)页4共(页3第 题试史想思理管 #88060



30.霍桑实验的结果由梅奥于1933年将它正式发表,书名是《工业文明中的人性问题》,这就是

行为科学的前身———   学说。

31.赫兹伯格提出了“   ”理论。

32.西蒙把人的符合目的的行动分为两种类型:一是踌躇选择型,一是   。

33.丹克齐解决了求线性规划问题的一般方法———   。

34.波特认为决定行业盈利能力的重要因素和根本因素是   。

35.法约尔认为一个好的计划应该具有的特点是:统一性、   、灵活性和精确性。

四、名词解释(本大题共4小题,每小题4分,共16分)

36.学习型组织

37.目标管理

38.价值链

39.协同论

五、简答题(本大题共4小题,每小题6分,共24分)

40.简述马基雅维利在他的著作中体现的管理思想。

41.简述孟德斯鸠在他的《论法的精神》一书中提出的资本主义社会最佳的管理思想。

42.简述古典管理理论的缺点。

43.简述社会系统学派理论的特点。

六、论述题(本大题共2小题,每小题10分,共20分)

44.论述经理角色学派关于提高经理工作效率的主要方法。

45.论述威廉·大内的Z理论的主要观点。
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