浙江省2002年7月高等教育自学考试

企业管理概论试题

课程代码：00144

一、单项选择题(在每小题的四个备选答案中，选出一个正确答案，并将正确答案的序号填在题干的括号内。每小题1分，共20分)

1.企业是指(      )

A.以盈利为目的经济组织

B.专门从事商品生产和经营的经济组织

C.获取盈利、自主经营、自负盈亏的法人实体

D.自主经营、自负盈亏的社会经济单位

2.在企业管理的各项职能中，处于首要地位的职能是(      )职能。

A.计划            B.组织

C.指挥            D.控制

3.企业组织机构设置的总的指导原则是(      )

A.任务目标原则            B.专业分工与协作的原则

C.指挥统一原则            D.有效幅度原则

4.下列内容(      )属于深层的企业文化。

A.职工行为习惯            B.外部的人际交往

C.理想信念                D.规章制度

5.按劳分配的劳动有三种形态，其中潜在形态主要指(      )

A.劳动能力            B.劳动时间

C.物化劳动            D.活动本身

6.企业与顾客的关系是(      )

A.服务与被服务的关系              B.控制与反控制的关系

C.所有者与经营者的关系            D.管理者与被管理者的关系

7.通过调研，了解当前和今后一定时期社会的教育事业、体育事业、医疗卫生事业、文学艺术事业的发展，对企业的产品开发会提出哪些要求。这项分析属于(      )环境分析。

A.资源            B.经济

C.文化            D.法律

8.企业所生产的某一类型产品其市场需求已经饱和，预测未来几年内需求将下降。企业高层领导者研究决定开发和生产新的异质的产品，准备进入新的经营领域。这一战略属于(     )

A.生产规模战略            B.经营规模战略

C.差异发展战略            D.多角经营战略

9.在企业中，技术开发的对象很多，其中起“龙头”作用的是(      )开发。

A.产品                B.设备与工具

C.生产工艺            D.能源与原材料

10.洗衣机安装脚轮属于(      )

A.基本功能            B.必要功能

C.美学功能            D.不必要功能

11.生产过程的组成中核心部分是(      )过程。

A.生产准备            B.基本生产

C.辅助生产            D.生产服务

12.文明生产5S活动的核心内容是(      )

A.整理                  B.整顿

C.清扫、清洁            D.素养

13.某机械厂安排机修车间任务的根据是(      )

A.基本生产车间的加工任务            B.辅助车间的生产任务

C.试制新产品的生产任务              D.各车间机器设备的使用状况及修理计划

14.稳定的成批生产类型的企业，编制生产作业计划的方法是(      )

A.在制品定额法            B.累计编号法

C.生产周期法              D.MRP法

15.在质量管理常用的方法中，找出影响产品质量主要因素的一种有效方法是(      )

A.分类法                B.排列图法

C.因果分析法            D.统计分析表法

16.对重点设备以及一般设备中的重点部位进行的预先性的检查与修理活动称为(      )

A.事后维修            B.预防维修

C.生产维修            D.预知维修

17.在电机市场上，有的用户需要购买具有调速功能的电机；有的用户需要具有防水功能的电机；有的用户需要购买防爆电机；有的用户需要购买具有防火功能的电机。这种细分市场的标志属于按照(      )细分。

A.企业规模            B.行业特点

C.用户要求            D.地理区划

18.根据顾客的购买习惯，将牙膏、牙刷、香皂、化妆品等商品配套馐在同一包装物内。这种策略属于(      )

A.礼品包装策略              B.提示性包装策略

C.异类型包装策略            D.相关性包装策略

19.企业产品营销市场面的宽窄、大小，是决定企业选择营销组织形式的重要因素。这一因素属于(      )

A.企业的类型              B.企业的规模

C.市场地理分布            D.产品的特点

20.某企业存货品种很多，按其所占资金大小排队，可分为三种类型，其中A类存货品种占15%，资金占用60%；B类存货品种占35%，资金占用30%；C类存货品种占50%，资金占用10%，对A类存货的管理方法是(      )

A.严格控制            B.一般控制

C.简单控制            D.无须控制

二、多项选择题(在每小题的五个备选答案中，选出二至五个正确的答案，并将正确答案的序号分别填在题干的括号内，多选、少选、错选均不得分。每小题1分，共8分)

1.深层企业文化是指职工心灵之中的意识形态，即共同持有的价值观，具体包括的内容有(          )

A.理想信念            B.规章制度

C.道德规范            D.价值取向

E.经营思想

2.纵观国内外企业产生经营战略问题的共同环境特点有(          )

A.需求结构的重大变化            B.市场竞争日趋激烈

C.科学技术进步加快              D.资源供应日益紧张

E.区域经济一体化增强

3.按战略起点不同，可供选择的总体战略有(          )

A.发展型战略            B.差异化战略

C.风险型战略            D.稳定型战略

E.紧缩型战略

4.工艺管理工作的内容包含(          )

A.对产品图纸进行工艺性分析和审查

B.拟订工艺方案，编制工艺规程

C.设计、制造和调整工艺装备

D.制定工时定额和材料、工艺用燃料、动力、工具消耗定额

E.设计先进的生产组织及劳动组织形式

5.企业能否制定先进合理的定员标准取决于(          )等条件。

A.精干的组织机构            B.先进的生产技术

C.多变的劳动组织            D.良好的职工素质

E.优美的工作环境

6.MRP系统的组成包括(          )

A.主生产进度计划            B.物料清单

C.存储记录                  D.主报告与辅报告输出

E.能力的计划与控制

7.修理的定额标准主要有(          )

A.修理周期及结构            B.修理复杂系数

C.修理劳动量定额            D.修理材料定额

E.设备修理停歇时间定额

8.对产品需求具有季节性的企业可采用(          )生产安排方式。

A.分期递增            B.均衡安排

C.变动安排            D.折衷方式

E.抛物线形递增

三、填空题(每空1分，共12分)

1.按控制对象的全面性划分，控制职能有_________控制和_________控制。

2.企业文化在企业管理中的约束作用主要表现在两方面：一是通过_________约束职工行为；二是通过_________，在更高层次上把职工思想统一起来。

3.物质利益原则和_________原则是指导企业进行工资分配制度改革的重要理论基础。

4.技术创新和发明是指在新的_________的指导下，对新技术的创造与发明。

5.经济生产批量是指_________费用和_________费用两项之和为最小时的批量。

6.计划预修制度采用两个基本手段：(1)_________(2)_________。

7.企业制定制造费用标准成本是由_________标准和_________标准相乘而得。

四、简答题(每小题6分，共30分)

1.目视管理的优越性表现在哪些方面?

2.战略控制的实施过程。

3.企业建立质量体系的目的有哪些?

4.企业销售服务工作的必要性。

5.应收帐款日常管理工作包含什么内容?

五、计算题(每小题6分，共18分)

1.金塔机械厂生产甲产品按照国家标准在车工工序上的作业时间为19分钟，由于该厂生产技术组织条件达不到标准要求，需要调整。现规定生产技术条件的系数为1.2；批量系数为1.3。计算甲产品在车工工序上调整后的单件作业时间。

2.华夏机械厂生产A产品，在装配、机加工、毛坯车间的生产周期分别为12天、15天、16天，保险期均为3天，计算各车间的出产、投入提前期天数。

3.某建设项目一次投资250万元，5年建成，第6年初投产，全部银行借款，年利息率为5%，投产后每年的收益60万元，项目寿命周期8年，分析该项投资是否可行。

六、论述题(共12分)

试述设备的磨损与故障规律。
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