全国2004年7月高等教育自学考试
企业管理概论试题
课程代码：00144
一、单项选择题（本大题共20小题，每小题1分，共20分）
在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。
1.在企业管理各项职能中排在首位的是（　　　）
A.用人







B.指挥
C.计划







D.组织 
2.编制计划的依据是（　　　）
A.计量工作






B.劳动定额
C.信息工作






D.统计工作
3.管理幅度与管理层次之间的关系是（　　　）
A.正比例关系






B.无比例关系
C.结构比例关系





D.反比例关系
4.适用于钢铁联合企业的组织结构是（　　　）
A.矩阵型组织结构





B.多维立体组织结构
C.事业部组织结构





D.模拟分权制组织结构
5.“润物细无声”是形容企业文化的（　　　）
A.隐形性特征






B.潜移性特征
C.稳定性特征






D.可塑性特征
6.在结构工资制度下，职工获得基础工资的条件是（　　　）
A.在劳动岗位上劳动




B.有一定的行政职务
C.有一定的工作年限




D.完成劳动定额
7.在波斯顿矩阵分析法中，处于需求增长率高，相对市场占有率低的区域是（　　　）
A.明星区







B.现金牛区
C.瘦狗区







D.野猫区
8.价值工程的工作过程是（　　　）
A.分析、发现、解决问题



B.发现、分析、解决问题
C.发现、解决、分析问题



D.分析、解决、发现问题
9.原材料、半成品的供应、运输、保管是生产过程的（　　　）
A.基本生产过程





B.生产技术准备过程
C.辅助生产过程





D.生产服务过程
10.生产过程的核心是（　　　）
A.生产过程的组织





B.基本生产过程
C.辅助生产过程





D.生产服务过程
11.企业文明生产的内容简称为5S，其中5S的核心是（　　　）
A.整理







B.整顿
C.清洁







D.素养
12.通常用来制定典型定额的方法是（　　　）
A.工时测定法






B.类推比较法
C.统计分析法






D.经验估工法
13.对于生产稳定且批量大的生产企业，其车间作业计划的编制方法是（　　　）
A.提前期法






B.生产周期法
C.经济批量法






D.在制品定额法
14.根据“关键的少数和次要的多数”的原理，提出的质量管理常用的统计方法是（　　　）
A.分类法







B.巴雷特图法
C.因果分析法






D.直方图法
15.预防维修制度的基础是（　　　）
A.设备的故障理论与规律



B.设备的磨损理论与规律
C.设备的寿命周期理论




D.设备的磨损与故障理论
16.实力雄厚的企业可选择进入市场的空间策略是（　　　）
A.先近后远策略





B.先远后近策略
C.齐头并进策略





D.雷同策略
17.当产品需求价格弹性较小时，应采用（　　　）
A.提价策略






B.降价策略
C.保本定价策略





D.薄利定价策略
18.商业汇票一般在1~6个月汇兑，最长期限不超过（　　　）
A.8个月







B.9个月
C.10个月







D.1年
19.评价企业库存状况的重要指标是（　　　）
A.流动比率






B.速动比率
C.比率分析






D.总资产周转率
20.新财务制度规定，工业企业计提坏账准备金的比率为年末应收账款余额的（　　　）
A.1‰~3‰






B.3‰~5‰

C.5‰~7‰






D.7‰~9‰

二、多项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)
在每小题列出的五个备选项中有二个至五个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。
21.按企业使用的主要经营资源划分的企业类型有（　　　   ）
A.跨国经营型企业





B.劳动密集型企业
C.资金密集型企业





D.技术密集型企业
E.知识密集型企业
22.就产品战略决策而言，企业的产品品种可从深度上进行决策，可供选择的方案有（　　　   ）
A.单系列产品战略





B.品种单一化战略
C.品种多样化战略





D.品种齐全化战略
E.多系列战略
23.从流水线上产品轮换方式来看，流水线的形式有（　　　   ）
A.产品固定不动的流水线



B.产品移动流水线
C.混合流水线






D.可变流水线
E.不变流水线
24.生产计划的主要指标有（　　　   ）
A.产品品种






B.产品质量
C.产品数量






D.产品成本
E.产值
25.管理循环是组织质量体系运转的基本方式，它包括（　　　   ）
A.计划阶段






B.组织阶段
C.执行阶段






D.检查阶段
E.处理阶段
26.生产资料产品市场细分的标志有（　　　   ）
A.按企业规模细分





B.按购买行为因素细分
C.按客户使用要求细分




D.按地理区划因素细分
E.按产业、行业特点等标志细分
27.决定营销组织形式的因素有（　　　   ）
A.企业规模






B.市场地理分布
C.企业经营产品特点




D.企业的所有制形成
E.企业的类型
28.影响企业综合资金成本的因素有（　　　   ）
A.资金结构






B.各项个别资金的成本
C.风险程度






D.企业信誉
E.股票价格
29.存货是指企业为销售或生产中耗用而储备的（　　　   ）
A.原材料







B.外购件
C.在制品







D.产成品
E.在途商品
30.偿还能力分析（含短期和长期）的主要指标有（　　　   ）
A.流动比率






B.速动比率
C.应收账款周转率





D.负债比率
E.负债对股东权益比率
三、简答题（本大题共3小题，每小题5分，共15分）
31.简述系统及其特点。
32.简述工艺管理工作的内容。
33.简述产品管理式组织的优点。
四、计算题（本大题共2小题，每小题9分，共18分）
34.A公司向B公司购进大型设备一台，总价款为200万元；商定半年后支付货款，采用商业汇票结算。B公司于2003年6月10日开出汇票并经A公司承兑。汇票到期为2003年12月10日。2003年7月10日，B公司因其它业务急需用款而向银行办理贴现，贴现天数为150天，贴现率按月息4.8‰计算。请计算：
（1）贴现息；
（2）应付贴现票款。
35.某产品有A，B，C，D四个零件，其重要程度为：A比D重要，B比A重要，C比B重要，B比D重要，C比A重要，C比D重要。如果该产品的最低成本是8000元，请用强制打分法（F.D法）求出各零件的功能评价值。（注：各零件自身对比时计1分。另外，计算中保留一位小数）
五、论述题（本题12分）
36.试述企业集团的特点及主要形式，并结合我国企业实际说明为何一些大中型企业采用企业集团这种组织形式。
六、案例分析题（本题15分）

37.某高科技电子企业购置了一台先进设备，原值为201万元；预计使用年限为5年。该企业高层主管之间在采用何种折旧方法上出现分歧。一些人认为要降低产品成本应采用年限法提折旧；另一些人认为在科技进步速度加快的形势下，高科技电子企业应采用年数总和法或双倍余额法计提折旧，以尽快收回资金，更新设备，增强企业科技竞争力。请问：
假如你是该企业一名高层主管，你认为应采用哪种折旧方法？请阐述理由。
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