全国2005年4月高等教育自学考试
企业管理概论试题

课程代码：00144
一、单项选择题(本大题共20小题，每小题1分，共20分)
在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。

1.以战略经营领域的吸引力和企业的竞争地位两个综合性指标进行组合，形成矩阵，进行分析的综合性方法称为(   )
A.波斯顿矩阵分析法                   B.收益矩阵法

C.头脑风暴法                         D.麦肯西矩阵分析法

2.下列企业组织形式中属于自然人企业的是(   )

A.合伙制企业                         B.有限责任公司

C.股份有限公司                       D.股份合作制企业

3.企业在一定的生产技术条件下，为合理利用人力、物力、财力等经营资源所规定的消耗标准与占用标准称为(   )
A.记录                               B.制度

C.程序                               D.定额

4.我国《公司法》规定，股份有限公司的最高权力机构是(   )

A.董事会                             B.股东大会

C.监事会                             D.经理班子

5.企业文化作为一种意识形态，其基本核心为(   )

A.计划                               B.价值观

C.企业宗旨                           D.领导人的意志

6.企业工资制度以年功工资(又称工龄工资)为主体的国家是(   )

A.中国                               B.美国

C.日本                               D.英国

7.我国劳动保障制度改革后，企业职工养老保险和医疗保险将由(   )

A.职工个人负担                       B.政府负担

C.企业和个人共同负担                 D.企业和政府共同负担

8.企业制写经营战略需考虑的重大关系有八种，其中共同存在服务与被服务、卖与买、选择与被选择、争夺与被争夺关系的有(   )
A.企业与顾客、投资者和供应者         B.企业与顾客、供应者和经销者

C.企业与顾客、供应者和竞争者         D.企业与顾客、供应者和政府

9.在企业经营实力分析中，主要对产品素质高低进行的分析属于(   )

A.技术开发能力分析                   B.生产能力分析

C.市场营销能力分析                   D.产品竞争能力分析

10.根据总体目标要求和各单位各部门所承担的具体目标任务，对其所需资源进行合理的分配，这体现了经营计划的(   )
A.协调作用                           B.分配作用

C.保证作用                           D.导向作用

11.我国印刷业过去长期使用传统的铅字排版技术，近年来绝大部分印刷企业采用了新兴的电子激光照排技术，这种新兴技术属于(   )
A.代替技术                           B.极限技术

C.突破技术                           D.智能技术

12.一个或一组工人在一个工作地对一个劳动对象连续进行加工的生产活动称为(   )

A.节拍                               B.工种

C.工序                               D.工步

13.工人每天上下班时清扫整理工作地所耗费的时间属于(   )

A.准备与结束时间                     B.作业宽放时间

C.作业时间                           D.非生产时间

14.产品投入的时间比成品出产时间所要提前的天数是(   )

A.出产提前期                         B.投入提前期

C.生产周期                           D.保险期

15.网络计划技术特别适用于(   )

A.一次性的工程项目                   B.多次重复的项目

C.成批轮番生产类型                   D.大批量稳定生产企业

16.控制图法用于分析判断工序是否处于稳定状态，如果质量特征抽样数据点落在控制界限内且排列无缺陷，表明(   )
A.生产过程正常，不可能出不合格品

B.生产过程正常，处于控制状态

C.生产过程异常，可能出不合格品

D.生产过程异常，但在可控制范围内

17.设备在相邻两次大修理之间的工作时间是该设备的(   )

A.修理周期                           B.修理期

C.生命周期                           D.修理时间定额

18.如果需求收入弹性系数大于1，表示需求量与收入(   )

A.成正比关系                         B.成反比关系

C.相比有较小的变化                   D.相比绝对量减少

19.以唤起短期需求为目的的促销方式是(   )

A.广告                               B.宣传

C.公共关系                           D.营业推广

20.下列费用中不属于期间费用的是(   )

A.财务费用                           B.管理费用

C.销售费用                           D.制造费用

二、多项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

在每小题列出的五个备选项中有二至五个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。
21.现代企业制度的内涵包括(     )
A.以企业法人财产制度为核心内容

B.以公司制为主要形式

C.以产权清晰、责权明确、政企分开、管理科学为特征

D.以完成计划指标为目的

E.以涉外经济活动为主要内容

22.下面几项工作中属于企业管理基础工作的是(     )

A.标准化工作                        B.定额工作和计量工作

C.信息工作                          D.建立以责任制为核心的规章制度

E.职工技术业务培训工作

23.公司制企业法人治理结构的组成包括(     )

A.职工代表大会                      B.股东会

C.董事会                            D.以经理为首的执行机构

E.监事会

24.企业产值指标的几种主要形式包括(     )

A.产品品级指标                      B.商品产值指标

C.总产值指标                        D.工业增加值指标

E.产品产量指标

25.评价价值工程活动的经济效果时，可选用的评价分析指标有(     )

A.可比产品成本降低率                B.可比产品成本降低额

C.全年净节约额                      D.节约倍数

E.节约百分数

26.对象专业化的优点是(     )

A.便于采用先进的生产组织形式        B.便于进行生产管理

C.能节省产品加工中的停放时间        D.能适应品种变化的要求

E.能充分利用设备

27.下列情况中，需要组织作业组的是(     )

A.装配作业                          B.流水作业

C.厂内运输                          D.看管大型设备

E.电工维修

28.企业可以按下列哪些标志(或标准)来细分消费品市场(     )

A.按人口因素细分                    B.按地理区划因素细分

C.按用户使用要求细分                D.按购买心理因素细分

E.按购买行为因素细分

29.商业信用形式主要有(     )

A.应付账款                          B.预付货款

C.企业债券                          D.商业汇票

E.票据贴现

30.无形资产包括(     )

A.专利权                            B.商标权

C.著作权                            D.租赁权

E.商誉

三、简答题(本大题共3小题，每小题5分，共15分)

31.企业管理有哪些具体职能?

32.简述绘制网络图应遵循的规则。

33.简述组织 流水生产应具备的条件。

四、计算题(本大题共3小题，每小题6分，共18分)

34.已知某物资全年的需要量为3600吨，订购时间为8天，统计显示报告期的保险储备天数为7天，求订货点量。(全年按360天计算)
35.某企业向银行借款10万元，假定年利息率为10%，计算(1)三年后还本付息的总金额。(2)三年后还付会息总金额的现值是多少?(复利终值系数为1.331，复利现值系数为0.7513)(计算结果保留小数点后两位)
36.已知某公司年度未资产总计为22000万元，其中流动资产为8050万元，存货为5200万元。若流动负债为4000万元，长期负债为2500万元。求：该企业的流动比率、速动比率及负债比率。(计算结果保留小数点后两位)
五、论述题(本题12分)

37.企业为什么要建立质量体系?怎样建立和运行质量体系?

六、案例分析题(本题15分)

38.案例背景信息：
某企业原来一直生产一系列水果罐头产品，后来该企业又根据市场需求的变化，增加了果汁系列产品。为了使果汁系列产品迅速占领目标市场，企业在各大商场设置了免费品尝专柜，并派人到各餐饮店直接推销。经过努力，其果汁系列产品已取得较好的销售业绩。为扩大经营规模，目前该企业又开发了果脯系列产品。
问题：

(1)该企业采用了哪种产品战略?

(2)该企业开发果汁系列产品时主要做了哪些促销工作?

(3)为该企业制定品牌策略。
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