全国2007年4月高等教育自学考试

企业管理概论试题

课程代码：00144
一、单项选择题（本大题共20小题，每小题1分，共20分）

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。
1．企业管理是一个完整的体系，在该体系中最重要的组成部分是（　　　）

A．高层管理
B．中层管理

C．基层管理
D．作业层管理

2．管理学者发现企业管理理论的发展呈现出四大趋势，其中管理理论在管理活动的时间维度上的延伸是（　　　）

A．人本化趋势
B．整体化趋势

C．战略化趋势
D．网络化趋势

3．我国《公司法》规定，监事会成员不得少于（　　　）

A．3人
B．4人

C．5人
D．6人

4．在企业中经常存在着这种现象：当某位管理者在某岗位上取得突出成就之后，就被提升到更高的职位上，但是他并不具备从事这一职务的才能，这一现象被称为（　　　）

A．彼得原理
B．木桶原理

C．封闭原理
D．动态原理

5．企业经营战略是在市场经济条件下提出的，最早重视经营战略的是（　　　）

A．英国
B．美国

C．日本
D．德国

6．提出“企业再造战略理论”的是（　　　）

A．彼得·德鲁克
B．普拉哈拉帕德和盖瑞·哈默尔

C．迈克尔·哈默和詹姆斯·钱皮
D．霍弗和申德尔

7．在企业外部环境重点内容的调研中，竞争状况调研实质上就是对市场商品的（　　　）

A．供给状况调研
B．需求状况调研

C．价格状况调研
D．营销状况调研

8．下列属于企业经营实力分析的是（　　　）

A．企业管理素质分析
B．企业技术素质分析

C．企业组织结构分析
D．企业生产能力分析

9．下列属于企业一般情况调研范畴的是（　　　）

A．企业财务、成本和经济效益分析
B．产品竞争能力分析

C．技术开发能力分析
D．产品获利能力分析

10．以企业现有设备和技术为基础，将资本流向与现有产品和劳务完全不同的新的异质产品和服务领域，寻求多个方向拓展的战略是（　　　）

A．资本纵向流动战略
B．资本横向流动战略

C．多样化流动战略
D．复合多样化流动战略

11．在价值工程中，为更好地实现基本功能而服务的功能是（　　　）

A．不足功能
B．过剩功能

C．不必要功能
D．辅助功能

12．质量管理体系的全部质量活动由四大过程构成，其中被称为质量管理的“归宿点和出发点”的过程是（　　　）

A．设计过程
B．制造过程

C．使用过程
D．辅助生产和服务过程

13．在ISO9000系列国际标准中，指导企业建立和运行内部质量体系的标准是（　　　）

A．ISO9001
B．ISO9002

C．ISO9003
D．ISO9004

14．对企业日常生产活动的组织、计划和控制等一系列管理工作的总称是（　　　）

A．物资供应管理
B．生产管理

C．环境管理
D．人力资源管理

15．企业完全把顾客的需求作为出发点，按顾客的需求和要求去组织产品开发，安排生产和销售的营销观念是（　　　）

A．社会营销观念
B．市场营销观念

C．服务营销观念
D．循环经济观念

16．下列四种传统的市场开拓策略中，属于“产品定位策略”的是（　　　）

A．营业推广策略
B．齐头并进策略 

C．超强策略
D． 人员推销策略

17． 以营销渠道为主，其他要素为辅的营销组合战略是（　　　）

A．产品开道战略
B．价格引路战略

C．渠道开通战略
D．促销开路战略

18．在市场营销组合中以人员推销、公共关系、营业推广等要素构成的营销策略子系统是（　　　）

A．产品要素子系统
B．渠道要素子系统

C．价格要素子系统
D．促销要素子系统

19．生产初级产品或某些中间产品的企业，较适宜选择（　　　）

A．名牌商标战略
B．名牌商号战略

C．商标、商号统一名牌战略
D．商标和商号共创名牌战略

20．企业规章制度种类很多，其中法人治理结构制度属于（　　　）

A．基本制度
B．工作制度

C．责任制度
D．人事制度

二、多项选择题（本大题共5小题，每小题2分，共10分）

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。
21．企业文化的功能包括（　　　　　）

A．导向
B．约束

C．激励
D．凝聚

E．辐射
22．企业职能战略的特点包括（　　　　　）

A．从属性
B．针对性

C．专业性
D．综合性

E．单一性
23．在制定科技战略决策时，按技术在竞争中所担负的角色不同可供选择的方案有（　　　　　）

A．独立开发型战略方案
B．领先型科技战略方案

C．技术引进型战略方案
D．紧跟型技术战略方案

E．模仿型技术战略方案
24．价值工程的特点包括（　　　　　）

A．以企业所能生产的产品为出发点
B．以使用者的功能需求为出发点

C．对功能进行分析
D．系统研究功能与成本之间的关系

E．需要由多方协作，有组织、有计划、按程序地进行
25．现代营销观念新发展的具体表现为（　　　　　）

A．社会营销观念
B．循环经济观念

C．市场营销观念
D．明智消费观念

E．服务营销观念
三、名词解释题（本大题共3小题，每小题3分，共9分）
26．人力资源管理

27．经营战略

28．市场营销组合

四、计算题（本大题共2小题，每小题9分，共18分）

29．某石化技术改造项目计划2年完成，第3年投入生产。预计投入生产后每年可获利150万元。假设年利率为5%，试计算该项目投产后3年（含投产当年）的利润现值总和。（假设贴现率=年利率）

30．某钢铁企业2002~2005年的生铁产量及成本资料如下表所示，预计2006年产量为6万吨。
	年度
	产量（万吨）
	总成本（百万元）

	2002
2003
2004
2005
	2
4
7
5
	29
44
65
52

	合计
	
	


试运用回归分析法，预测该企业2006年生铁的总成本和单位成本。

五、简答题（本大题共3小题，每小题5分，共15分）

31．简述企业组织结构设计的原则。

32．简述社会主义企业文化建设中需重点解决的几个问题。

33．简要说明如何建立企业管理信息系统。

六、论述题（本题13分）

34．试述适时生产方式的基本原理。

七、案例分析题（本题15分）

35．案例背景：

河北××集团是一家成立于1994年，以生产食品为主的民营企业。该集团在成立之初就采用股份制形式，通过吸收社会闲散资金，增强自己的竞争实力。在短短的几年内就发展成为一个大型企业集团。

在随后的生产经营过程中，由于生产规模的不断扩大和市场风险越来越大，集团的管理工作也日趋复杂。原先的股东管理水平远远不能适应生产发展速度的要求。为实现企业迅速腾飞，促进生产力发展，集团决策者冲破各种思想束缚，打破私人资本积累所属管理的限制，果断实行企业所有权与决策权、经营管理权、监督权相分离，用专门人才的科学化管理取代了业主的经验型管理。集团实行董事会领导下的经理聘任制，建立了科学的管理机制—企业管理委员会，形成了高效而完善的决策管理体制，从而为集团的发展壮大奠定了制度基础。

实践证明，该集团的管理制度改革取得了良好效果，使企业在改革中得到了健康快速的发展。

问题分析：

该集团改革取得良好效果的制度基础是什么？结合该集团实际谈谈企业建立这种合理结构的重要性。
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