全国2010年7月高等教育自学考试
企业管理概论试题
课程代码：00144
一、单项选择题(本大题共20小题，每小题1分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。
1.目前世界上最有生命力和竞争力、发展最快的企业组织形式是(      )

A.专业公司
B.联合公司
C.总厂型企业
D.企业集团
2.某印染厂与其原料供应商结为战略联盟，该联盟属于(      )

A.前竞争战略联盟
B.后竞争战略联盟
C.非竞争联盟
D.竞争联盟
3.企业管理的用人职能是从下列哪种职能中分离出来的?(      )

A.计划
B.组织
C.指挥
D.控制
4.企业管理体系中最重要的组成部分是(      )

A.人力资源管理
B.财务管理
C.高层管理
D.信息管理
5.我国《公司法》规定，不设股东大会的公司是(      )

A.国有独资公司
B.有限责任公司
C.股份有限公司
D.无限责任公司
6.企业在进行组织结构设计时应遵循的原则很多。其中总的指导原则是(      )

A.任务目标原则
B.专业分工与协作原则
C.指挥统一原则
D.有效管理幅度原则
7.形成于20世纪20年代初期，以分权为基本特征的企业组织结构形式是(      )

A.直线职能结构
B.事业部结构
C.模拟分权结构
D.矩阵结构
8.产品品种单一，规模较小，市场需求稳定的企业，适合采取下列哪种组织结构形式?(      )

A.直线职能结构
B.直线结构
C.矩阵结构
D.事业部结构
9.企业文化的核心是(      )

A.观念文化
B.制度文化
C.形态文化
D.表层文化
10.根据企业经营特点不同，下列哪种新建的企业应立即成立人力资源部门?(      )

A.旅行社
B.会计师事务所
C.生产型企业
D.律师事务所
11.管理学家在研究企业经营实践的基础上，提出了不同的经营战略理论。其中，创立
战略平衡和战略组织理论的管理学家是(      )

A.安索夫
B.钱德勒
C.德鲁克
D.波特
12.某电冰箱生产企业经市场调研发现，各竞争企业的产品在质量上出现同质化趋势，竞争的重点转到价格上。该企业拟调整竞争战略。假如你是该企业总经理，应选择(      )

A.成本领先战略
B.差异化战略
C.集中化战略
D.防御型战略
13.在价值工程中，有多种提高价值的途径。其中，被较多人选择的途径是(      )

A.提高功能并降低成本
B.在保持功能的前提下，降低成本
C.在成本不变的前提下提高功能
D.以功能少许下降换取成本大幅下降
14.下列各项费用中，随产品产量增减而按比例变动的费用是(      )

A.管理人员的工资
B.办公费用
C.燃料动力费用
D.设备维修费用
15.当某企业实力可以同强大竞争对手较量，敢于在同一目标市场上竞争时，该企业可以选择(      )

A.避强策略
B.雷同策略
C.超强策略
D.关系营销策略
16.某投资商要新建一个食品加工厂，该投资商在制定名牌战略决策时，首先应当选择
(      )

A.名牌商标战略
B.名牌商号战略
C.商标、商号统一战略
D.商标和商号共创名牌战略
17.某企业计划投资1800万元，用于新厂房建设及增添同类设备，以扩大生产规模，满足不断扩大的市场需求。该投资属于(      )

A.外延型投资
B.内涵型投资
C.兼顾型投资
D.多角化经营投资
18.某企业在筹建期间所发生的费用属于(      )

A.流动资产
B.固定资产
C.无形资产
D.递延资产
19.下列费用中，不得计入产品制造成本的是(      )

A.生产工人工资
B.保险费
C.排污费
D.业务招待费
20.流程管理的核心活动是(      )

A.流程改进
B.流程识别
C.流程标准
D.流程编码
二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。
21.企业组织变革的总趋势表现为(         )

A.扁平化
B.网络化
C.柔性化
D.集权化
E.垂直化
22.企业常用的奖金形式有(         )

A.综合奖
B.单项奖
C.超额奖
D.协作竞赛奖
E.高温津贴
23.企业资源环境分析的主要内容包括(         )

A.自然资源及其开发情况调研
B.资源供应情况分析
C.国家产业政策分析
D.资源利用和环保情况分析
E.科技环境分析
24.按竞争实力不同，可供企业选择的竞争战略方案包括(         )

A.进攻型战略方案
B.赶超型战略方案
C.防御型战略方案
D.成本领先战略方案
E.转移型战略方案
25.知识管理的原则包括(         )

A.积累原则
B.保密原则
C.共享原则
D.专业原则
E.交流原则
三、名词解释题(本大题共3小题，每小题3分，共9分)

26.联合公司
27.价值工程
28.成本
四、计算题(本大题共2小题，每小题9分，共18分)

29.某企业2009年财务资料显示，总资产为5000万元，企业自有资产3000万元，固定资产2500万元，流动资产2500万元，速动资产1000万元，流动负债800万元，现金和短期有价证券合计400万元。
请根据以上资料，计算该企业下列财务指标(计算结果保留小数点后两位)。
(1)资产负债率
(2)负债比率
(3)固定比率
(4)速动比率
(5)现金比率
30.某手机制造商根据市场预测，计划2010年生产B系列产品9万部。2004-2009年该系列产品的产量及成本历史资料如下表所示。
	年度
	产量（万部）
	单位成本（元）

	2004

2005

2006

2007

2008

2009
	4

5

3

6

7

8
	100

90

120

80

70

60


利用回归方法预测2010年B系列产品的总成本，并计算单位成本(计算结果保留小数点后两位)。
五、简答题(本大题共3小题，每小题5分，共15分)

31.简述企业在人员使用方面的一些趋势。
32.简述企业技术开发的内容。
33.简述企业开展资本经营途经。
六、论述题(本题13分)

34.试述战略决策的科学化原则。
七、案例分析题(本题15分)

35.案例背景：
某企业原来一直生产面包系列产品，后来又根据市场需求的变化，增加了方便面系列产品。经过一段时间的生产经营后，该企业想依据需求增长率和相对市场占有率两个指标对自己所处的战略环境进行综合分析，并据此制定新的经营战略。但该企业相关部门不知该采用哪种综合分析方法。
问题：
(1)假如你是一家咨询公司的顾问，你应建议该企业采用哪种战略环境综合分析方法?(5分)

(2)假如该企业采用了你所建议的分析方法，分别对面包和方便面两种系列产品进行分析后发现，其中面包系列产品处于“现金牛区”，而方便面系列产品处于“明星区”。你应对该企业提出怎样的建议?(10分)
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