浙江省2010年4月高等教育自学考试

消费者行为学试题

课程代码：07146
一、填空题(本大题共6小题，每空1分，共12分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。
1.成为象征品的产品应具有使用可见性、_______________和_______________等特征。

2.影响消费者购买行为的个人因素主要有个性与自我形象、______________________和_______________。

3.影响理解的刺激物因素有刺激物的实体特征、_______________和_______________。

4.参照群体具有_______________和_______________两大功能。

5.流行是一定的_______________、_______________的表现。

6.实际购买时所处的信息环境主要涉及信息的可获得性、__________________________ 、_______________ 三个层次。

二、单项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。
1.消费者在信息搜寻上花的时间很少的购买决策类型是(      )

A.扩展型购买决策
B.有限型购买决策

C.习惯型购买决策
D.名义型购买决策

2.消费者以追求商品或服务的使用价值为主导倾向的购买动机是(      )

A.求便动机
B.求廉动机

C.从众动机
D.求实动机

3.下列哪种方法能使个体突破直接经验的限制，获得很多来自间接经验的知识、观念和技能?(      )

A.试误法
B.模仿法

C.观察学习法
D.实验法

4.熟悉的品牌或包装更可能从琳琅满目的商品货架上“跳出来”的现象体现了消费者对刺激物组织过程中遵循的(      )

A.简洁性原则
B.完形原则

C.形、底原则
D.联想原则

5.现代女性既要成为事业上的强者，又要做个贤妻良母的例子反映的是(      )

A.角色演化
B.角色冲突

C.角色超载
D.角色差距

6.内容上是外界刺激的简单复制尚未经过加工和处理的记忆属于(      )

A.感觉记忆
B.学习记忆

C.短时记忆
D.长时记忆

7.侧重从内部来描述个体，更多地反映个体思维、情感特征和知觉特征的是(      )

A.个性
B.生活方式

C.态度
D.认知

8.人们对于现行社会形式的束缚、制约的反叛情感的一种表达形式是(      )

A.创新的扩散
B.流行

C.习惯
D.从众

9.“文化的继承”和“文化的移入”表现了文化的(      )

A.群体性特点
B.习得性特点

C.社会性特点
D.适应性特点

10.着眼从情绪和情感体验角度研究消费者行为的研究方法是(      )

A.决策导向研究法
B.经验导向研究法

C.行为影响研究法
D.消费心理研究法

三、名词解释(本大题共5小题，每小题3分，共15分)
1.信念

2.角色

3.感觉

4.意见领袖

5.品牌个性

四、简答题(本大题共5小题，每小题5分，共25分)
1.何谓学习强度？学习强度的影响因素有哪些？

2.购买动机受挫的原因和受挫后购买行为的反应有哪些？

3.何谓消费者情境，构成消费者情境的因素有哪些？

4.中国文化的主要特点有哪些？

5.为什么说消费者的行为是能够被影响的？

五、论述题(本大题共2小题，每小题8分，共16分)
1.试述消费者不满及消费者不满情绪的表达方式。

2.试举例说明消费者是如何消除认知失调的。

六、案例题(本大题共12分)
国务院1999年出台了延长节假日的规定，人们的时间充裕了，而且随着人们生活水平的不断提高，消费观念也发生了转变，于是外出旅游成为许多人度假的首选。每当节假日来临之际，经常会听到“你们家过节准备到什么地方玩”的对话。对此，一些精明的旅游企业把眼光盯在了家庭旅游这块蛋糕上。

目前家庭旅游表现出的类型主要有以下三类：一是亲子型。对于核心家庭来说，我国现在的大部分家庭都是独生子女，带孩子外出旅游主要是为了让他们增长知识，陶冶情操。但核心家庭外出旅游也有一定的限制，比如孩子太小的时候带出去不方便，读中学的孩子学业太紧也很少能舍得花时间出去玩。除此以外的时间段，家长都有可能带孩子去旅游。二是情侣型。这包括两种情况，一种情况是初婚期的情侣用旅游的方式开始自己的新生活；另一种情况是处于空巢期的老年夫妇，退休以后没有工作压力和生活负担，如果身体条件允许的话，很多人都愿意出去旅游(但他们一般选择在非节假日的时间外出)。三是孝敬父母型。中青年人平时工作忙，很少能与父母聚在一起，利用节假日陪父母出去旅游，既可以弥补感情歉疚，又可以回报父母的养育之恩，享受天伦之乐。

问题：

（1）用本课程相关原理解释本例中为什么不同家庭消费会呈现不同的模式？

（2）在我国，以下三种类型的家庭：学龄前儿童的家庭、中学生的家庭、孩子毕业后
参加工作而且与父母一起生活的家庭。它们在家庭消费方面有何区别？
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