浙江省2011年7月高等教育自学考试
消费者行为学试题
课程代码：07146
一、单项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)
在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。
1.企业影响消费者行为的前提是（      ）
A.大规模的广告	B.具有吸引力的价格
C.新颖的产品	D.适合消费者的需要的营销组合
2.在影响消费者购买行为的诸因素中，企业可控的因素是（      ）
A.心理因素	B.个人因素
C.市场营销刺激因素	D.情境与环境因素
3.根据双因素理论，下列产品属性中属于保健因素的是（      ）
A.产品的基本功能	B.品牌
C.外观	D.包装
4.刚刚能够引起感觉的最小刺激量是（      ）
A.绝对阈限	B.注意点差异
C.差别阈限	D.相对阈限
5.喜欢“海尔”冰箱的消费者会对海尔的其他电器产品产生好感，这种现象是（      ）
A.学习	B.强化
C.刺激的泛化	D.记忆
6.消费者对化妆品、时装和发型的消费，是以下哪种自我概念的购买行为体现？（      ）
A.社会的自我	B.自然的自我
C.理想的自我	D.实际的自我
7.消费者具有成员资格，但对其行为标准、态度和价值观持否定或反对态度的群体是
（      ）
A.接触群体	B.渴望群体
C.背离群体	D.避免群体
8.在家庭的购买决策过程中，当产品为个人使用或购买风险不大时，一般属于（      ）
A.妻子主导型决策	B.丈夫主导型决策
C.自主型决策	D.联合型决策
9.下列情境中，可能会对消费者产生负面影响的情境是（      ）
A.快餐厅播放快节奏背景音乐	B.休闲茶座播放快节奏背景音乐
C.演唱会中拥挤的人群	D.酒吧中拥挤的人群
10.罗斯纽斯发现应付消费者风险的最好办法是（      ）
A.多方面收集信息	B.选择著名品牌
C.形成品牌忠诚	D.购买低价商品
二、判断题（本大题共10小题，每小题1分，共10分）
判断下列各题，正确的在题后括号内打“√”，错的打“×”。
1.消费者行为就是消费者获取消费物品所采取的各种行动及决定这些行动的决策过程。
（      ）
2.名义型决策实际上就其本身而言也会涉及到决策。（      ）
3.消费者的购买决策起于认识需要，终于购买商品满足其需要。（      ）
4.消费者个体的动机是无法直接观察得到的。（      ）
5.对于消费者来说，展露完全是一种被动的行为。（      ）
6.当消费者购买某个品牌的产品后得到正强化，他在下一轮购买时选择该品牌的概率较大。
（      ）
7.教条性倾向严重的消费者更可能接受带有“权威诉求”的新产品广告。（      ）
8.消费者的一些核心价值观是可以通过企业的营销组合去改变的。（      ）
9.消费者在购买中的自信程度与其掌握的产品知识成正比。（      ）
10.流行能够促进消费者在商品购买上的从众行为。（      ）
三、名词解释(本大题共4小题，每小题3分，共12分)
1.消费者行为
2.求实动机
3.社会阶层
4.消费者满意
四、简答题(本大题共4小题，每小题6分，共24分)
1.简述马斯洛需要层次论对企业制定营销策略有何价值。
2.消费者购买知觉风险有些几种类型？
3.简述社会阶层的特征。
4.消费者满意与消费者态度有何区别？
五、论述题(本大题共2小题，每小题10分，共20分)
1.影响消费者学习强度的主要因素有哪些？是如何影响的？
2.消费者不满情绪的表达方式有哪几种？举例说明企业如何应对消费者的不满或抱怨？
六、案例题（本大题共2小题，第1小题6分，第2小题8分，共14分）
    那个戴着鸭舌帽、穿着运动T恤和宽松牛仔裤、一副我行我素模样、挥舞双节棍的动感小子相信大家对他一定不陌生。对，他就是目前人气最旺的广告天王周杰伦。周杰伦仿佛在一夜间窜红。听周杰伦的歌，模仿他的举动,成了一种时尚，影响着一大批年轻人。
    在2002年为百事可乐做了代言人之后，周杰伦分别为美特斯·邦威，动感地带，one2free，统一茶饮料，松下手机等品牌代言。其中，2003年3月中国移动通信正式推出了“动感地带”(M-Zone)业务，并邀请周杰伦为代言人。动感地带在发展近7年的时间里，平均每1.5分钟就发展1位客户，并迅速成为拥有1.44亿庞大客户群、附有独特文化内涵，且在年轻人中具有强大影响力的品牌。
    中国移动副总裁刘爱力表示，动感地带伴随着周杰伦的一步步成长，看着他从富有音乐才能的台湾小天王，成为国际巨星，中国移动之所以选择持续和周杰伦合作，主要是因为周杰伦所代表的年轻人文化内涵刚好符合动感地带宣传的“时尚”、“好玩”、“探索”品牌形象。
1.请周杰伦代言是运用参考群体的何种效应？该效应有何特点？
2.结合案例，谈谈企业运用该效应需考虑哪些因素？
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