浙江省2012年4月高等教育自学考试

消费者行为学试题

课程代码：07146
一、单项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。
1.消费者在购买下列商品时，介入程度最高的是（       ）

A.房屋
B.饮料
C.数码相机
D.服装

2.消费者购买行为过程的起点和终点是（       ）

A.一手钱一手货，交换结束，购买行为就结束

B.从顾客向售货员询问到交易完双方道别

C.从走进商店到交易完走出商店

D.从需求产生到对所买商品的最终评价

3.消费者有两个以上希望避免的目标，但又必须选择其中之一时面临的冲突是（       ）

A.双趋冲突
B.双避冲突
C.趋避冲突
D.动机冲突

4.产品可能对消费者及他人的健康与安全产生危害的知觉风险是（       ）

A.功能风险
B.物质风险
C.经济风险
D.心理风险

5.记忆信息保持的时间在一分钟以内的是（       ）

A.感觉记忆
B.瞬时记忆
C.短时记忆
D.长时记忆

6.文化的核心是（       ）

A.文字
B.制度
C.价值观
D.行为准则

7.产品生命周期的哪个阶段，参照群体对消费者的产品及品牌选择的影响都很大？（       ）

A.导入期
B.成长期
C.成熟期
D.衰退期

8.下列社会群体中，属于次要群体的是（       ）

A.家庭
B.朋友
C.邻里
D.工会

9.一般情况下，消费者对产品认知的基础是产品的（       ）

A.广告
B.价格
C.品牌
D.实际品质

10.下列情境中，有助于提高对消费者正面影响的情境是（       ）

A.超市播放快节奏背景音乐
B.高档餐厅播放快节奏背景音乐

C.银行中拥挤的人群
D.酒吧中拥挤的人群

二、判断题（本大题共10小题，每小题1分，共10分）

判断下列各题，正确的在题后括号内打“√”，错的打“×”。
1.由于消费者行为具有多样性与复杂性，故消费者行为是无法被理解与把握的。（       ）

2.习惯型购买也被称作是忠诚型购买，表现为较长期地重复选择某一品牌。（       ）

3.消费者需要并不总是处于唤醒状态，只有当消费者的匮乏达到某种迫切程度时，需要才会被激发。（       ）

4.物质需要就是生理性需要，精神需要就是社会性需要。（       ）

5.消费者自身的主观因素会影响其对产品质量的知觉或认识。（       ）

6.企业的宣传、说服与劝导有助于消费者态度的改变。（       ）

7.贝尔克认为，消费者倾向于根据自己的拥有物来界定自己的身份。（       ）

8.个人在购买中的自信程度越低，参照群体对他的影响就越大。（       ）

9.在现实生活中，一个人一般只扮演一个角色。（       ）

10.消费者满意必然会导致品牌忠诚。（       ）

三、名词解释（本大题共4小题，每小题3分，共12分）
1.介入程度

2.购买动机的冲突

3.刺激的泛化

4.消费者态度

四、简答题（本大题共4小题，每小题6分，共24分）
1.简述消费者动机的特征。

2.消费者减少知觉风险的方式有哪些？

3.消费者的自我概念有哪几种类型？

4.流行的特征。

五、论述题（本大题共2小题，每小题10分，共20分）
1.影响消费者外部信息搜集量的因素有哪些？

2.家庭购买决策有哪些方式？请举例说明各适用于哪些产品？

六、案例题（本大题共2小题，第1小题6分，第2小题8分，共14分）
2005年10月18日，历来选择在“富人之都”摩纳哥举办的国际顶级私人物品展(TopMarques)，首次携其绚烂珠宝、名车豪宅“驾临”上海。

与摩纳哥的蒙特卡洛展会相同，上海顶级私人物品集中展示了顶级名车、游艇、私人飞机、珠宝名表、名酒以及各类豪宅别墅、高尔夫俱乐部、私人会所等。参展的60多个顶级品牌中，超级跑车与豪华轿车占了将近1／3。位于浦东陆家嘴国际会议中心一层的展厅，面积并不太大，20多台耀眼性感的名车布置得稍显局促。但业内人士却说，这种感觉很好，和蒙特卡洛很像，毕竟是顶级奢侈品展，参观嘉宾不会摩肩接踵、鱼贯而入。

据统计，顶级私人物品展3天一共接待了超过7000位富豪，成交量达2亿元人民币。其中，九成以上的富豪来自中国内地，一成左右来自港澳台地区。参观展览的受邀富豪来源主要有四个渠道：一是外资银行的高端客户，二是顶级跑车的车主，三是各地高尔夫球会的会员，四是私人会所的会员。

受邀的富豪果然没有让人失望。他们内心汹涌的消费欲让外国参展商不断慨叹：“没想到中国富豪那么慷慨！”闪电般的成交速度、骇人的销售业绩和展馆三楼花旗银行贵宾房里的热闹成了最好的注脚。他们购物的目标性很强，不少人看好了“猎物”，试用后就立即拍板，非常爽快，整个购买流程不会超过一小时。标价最贵的120万美元(近1000万元人民币)的Saleen跑车，很快就觅得了买主。

请根据以上案例材料回答：

1.社会阶层有何特征？

2.结合案例，谈谈我国富豪阶层消费行为有何特征？
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