绝密 ★ 考试结束前

浙江省2013年7月高等教育自学考试

消费者行为学试题

课程代码：07146

请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分
注意事项：

1. 答题前，考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔填写在答题纸规定的位置上。

2. 每小题选出答案后，用2B铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动，用橡皮擦干净后，再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。

一、单项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相应代码涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。

1.着眼从情绪和情感体验角度研究消费者行为的消费者行为研究方法是

A.决策导向研究法
B.经验导向研究法

C.行为影响研究法
D.消费心理研究法

2.推动流行变迁的根本力量是

A.人的个性和社会性矛盾运动的结果

B.人们出于模仿的天性或本能

C.人们对于现行社会形式的束缚、制约的反叛

D.社会条件的改变以及流行的普及性与新奇性的矛盾

3.消费者以追求商品、服务的时尚、新颖、奇特为主导倾向的购买动机是

A.求美动机
B.求新动机
C.求名动机
D.求实动机

4.信息保持时间一般不超过一分钟并受到干扰就会消失的记忆属于

A.感觉记忆
B.学习记忆
C.短时记忆
D.长时记忆

5.态度可以作为帮助人们理解世界的一种标准或参照物表明了态度的

A.适应功能
B.自我防御功能

C.知识功能
D.价值表达功能

6.荣格的个性类型学说中描述的具有价格敏感性低，喜欢冒险等特点的个性类型属于

A.感觉思维型
B.感觉情感型

C.直觉思维型
D.直觉情感型

7.个体在某种特定情境下作为行动指南而使用的群体是

A.主要群体
B.正式群体
C.隶属群体
D.参照群体

8.决策失误而使消费者自我情感受到伤害的知觉风险属于

A.经济风险
B.心理风险
C.功能风险
D.社会风险

9.处在下列哪个阶段的家庭会更新一些大件商品或会花更多的钱用于在外用餐?

A.满巢阶段I
B.满巢阶段II
C.满巢阶段III
D.满巢阶段IV

10.消费者首先需要对各种产品属性应达到的最低水平作出规定的品牌选择规则是

A.补偿式选择规则
B.按序排除规则

C.重点选择规则
D.联结式规则

非选择题部分
注意事项：
用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上，不能答在试题卷上。

二、填空题(本大题共6小题，每空1分，共12分)

11.消费者行为既富有多样性和复杂性的特点，又有________和________的特点。

12.影响理解的个体因素有动机、________和________。

13.一般对品牌的考察可以从品牌的物理属性、________和________三方面进行。

14.群体对消费者的影响通常表现为规范性影响、________和________。

15.根据学习的效果，可将学习分为加强型学习、________和________。

16.流行从方式上看可以分为________和________。

三、名词解释（本大题共5小题，每小题3分，共15分）

17.消费者行为

18.展露

19.刺激的泛化

20.自我概念

21.社会阶层

四、简答题(本大题共5小题，每小题5分，共25分)

22.测量外部信息搜集行为的指标有哪些？

23.影响家庭决策的因素有哪些？

24.何谓动机？动机有哪些特征?

25.口传产生的原因有哪些？

26.影响消费者购买行为与态度不相一致的因素有哪些?

五、论述题(本大题共2小题，每小题8分，共16分)

27.试述影响消费者抱怨的因素。

28.试分析我国消费者对广告信息的依赖和信任程度。

六、案例题(本大题共2小题，每小题6分，共12分)

在一条商业街，步行不到十分钟的路程中，不下10余家专卖店并肩而开。由于多以休闲专卖为主，所以各家专卖店不遗余力地播放着各种流行歌曲，以吸引过客的注意。如果消费者在专卖店中，不是关注店内的服装，只是对正在播放的某歌星的专辑大加谈论，甚至忘记了店名，这应当算是背景音乐作为服装专卖店促销手段的一种悲哀了。此外，60％的消费者对专卖店的背景音乐编排表示不满，还有许多消费者认为：专卖店背景音乐播放音量过大，导致人与人之间交流时，不得不提高分贝，使人产生一种急躁感、不安感，从而导致无心购物。同时，有些专卖店背景音乐的选取完全取决于店内工作人员的个人喜好。

有一家生意兴隆的商场整体营业时间平常从9时到22时，遇到节假日适当延长到23时或24时。在平常营业的13个小时中，并不是一刻不停地播放背景音乐。其中要播放本商场的场歌，播放商场制作的场内广播，介绍商场动态、商品信息。促销时，要公布促销信息，还有一些停顿、间歇。店家认为背景音乐应当风格统一，跳跃性强的流行歌曲虽然比柔和音乐更具穿透性，但顾客在进店后，步伐、挑选服装的频率也要比播放柔缓的乐曲时快上2－3倍，不利于顾客对品牌、产品的了解。如某品牌的消费群是30岁以上的中年人，选择的曲目应是一些轻音乐，或是电子琴、钢琴、小提琴等乐器为主的舒缓曲目。只有在中国人传统节日时，才选择一些喜庆的乐曲。
问题：

29.根据本课程的相关原理来解释为什么零售企业喜欢在其店内播放背景音乐。

30.分析零售企业应该如何正确的运用背景音乐。
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