浙江省2006年1月高等教育自学考试

人力资源开发与管理试题

课程代码：06093
一、填空题(本大题共13小题，每空1分，共15分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

1.工业革命和工作合理化的结果，使得工作变得单调而无意义。因此，必须从工作的社会关系中去寻求工作的意义。这句话符合人性假设理论的____________假设。

2.法家早期思想家荀子提出了“性恶论”的看法。这种观点与西方的____________十分相近。

3.组织就是为了达到某些特定目标经由____________及不同层次的权利和责任制度，而构成的人的集合。

4.使专家们对影响组织某一领域的发展的看法（例如组织将来对劳动力的需求）达成一致意见的结构化人力资源需求预测方法，叫做____________。

5.供给预测包括两方面：一是____________预测，即根据现有人力资源及其未来变动情况预测出计划期内各时间点上的人员拥有量；另一方面是____________预测，即确定在计划期内各时间点上可以从企业外部获得的各类人员的数量。

6.职位越____________权势越大，引发风险的险级越高。

7.____________组织是某一组织或某一群体的全体成员在共同目标指引下注重____________、传播、运用和创新知识，因而具备高度凝聚力和旺盛生命力的组织。

8.职业发展围绕着自己所擅长的特别的技术能力或特定的职能工作能力而进行，属于____________型职业锚。

9.在____________占主导的社会里，个人往往从道德、思想的角度处理他与组织的关系；而在个人主义盛行的地方他往往以算计的方式与组织打交道。

10.人的需要大体上由物质需要和精神需要所组成，因此，人的动力系统大体上可划分为物质动力和精神动力两部分。____________的形成是人们自下而上的需要和安全需要所造成，它包括工资、奖金、劳动环境、公共福利、社会保障等内容。

11.对已有相当知名度的人给予的荣誉越来越多，而对那些尚未出名的人则往往忽视他们的成绩，或不承认，或贬低其价值，这样一种常见的不合理现象，叫做____________。

12.成员均应养成终身学习的习惯，这样才能形成组织良好的学习气氛，促使其成员在工作中不断学习。这是善于不断学习中的____________。

13.气质是人的典型的、稳定的____________，主要表现为情绪体验的快慢、强弱以及动作的灵敏或迟钝等方面。

二、单项选择题(本大题共12小题，每小题1分，共12分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。

1.一个企业内对于具有独立的产品和市场、独立的责任和利益的部门实行分权管理的一种组织形态。这是____________组织结构类型。(      )

A.事业部结构
B.直线职能结构

C.矩阵结构
D.模拟分权结构

2.表示组织中、长期内处于不同职务、部门或工作类型的人员的分布状况。是人力资源计划的____________内容。(      )

A.总体规划
B.配备计划

C.补充计划
D.使用计划

3.____________的基本思想是：找出过去人事变动的规律，以此来推测未来的人事变动趋势。

(      )

A.马尔可夫分析法
B.经验预测

C.趋势分析
D.总体需求预测

4.下列不属于人员调配的原则是(      )

A.因事设人
B.用人所长

C.照顾差异
D.平等合作

5.下列不属于人员流动遵循的原则是(      )

A.用人所长原则
B.合理流向原则

C.最佳经济综合效益原则
D.自主原则

6.下列描述不正确的是(      )

A.企业向保险企业支付一定数额的保险费用，而将企业财产可能遭受的风险损失转给保险企业承担，这是投保行为

B.人事风险不属于道德风险范畴

C.如今还没有找到度量道德风险的方法

D.还没有找到控制道德风险的途径

7.下列属于人员任用的标准是(      )

A.德才兼备
B.动态适应

C.能岗匹配
D.因事择人

8.下列属于“善于不断学习”含义的是(      )

A.强调“团队学习”
B.强调“自己学习”

C.强调“分阶段学习”
D.强调“个体学习”

9.每个人都有从现在和将来的工作中得到成长、发展和获得满意的强烈愿望和要求，为了实现这种愿望和要求，他们不断地追求理想的职业，并希望在自己的职业生涯中得到顺利的成长和发展，从而制定了自己成长、发展和不断追求满意的计划。这个计划就是____________的职业计划。(      )

A.个人
B.团队

C.组织
D.群体

10.下列不属于影响职业生涯的个人因素的是(      )

A.职业性向
B.能力

C.职业锚
D.身体素质

11.人力资源开发与管理中那些具有战略意义的工作____________外包。(      )

A.不可以
B.可以

C.也许可以
D.有时候可以

12.民主作风，这是权威接受论必然导致的领导行为，其特点是讲求民主，注意倾听下级意见，吸收其参与决策过程，主要不是靠行政命令，而是靠个人的高尚品德、业务专长所形成的个人权利来推动工作，权利定位于(      )

A.群体
B.个人

C.高层管理者
D.小组长

三、多项选择题(本大题共6小题，每小题2分，共12分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。

1.下列属于影响人的主观能动性发挥的因素有(          )

A.社会价值观
B.群体价值观

C.处罚制度
D.信任程度

E.奖励制度

2.下列属于人力资源的特点是(          )

A.生物性
B.能动性

C.动态性
D.非智力性

E.再生性

3.下列属于人事风险特征的是(          )

A.人是人事风险的始作佣者

B.人事风险有较大的隐蔽性和突发性

C.人事风险的大小与当事人的职位正相关

D.任人唯亲，拉帮结派，排斥异己，嫉贤妒能

E.人事风险不可向企业外部转移

4.下列关于民意测验的描述，正确的是(          )

A.它的优点是具有民主性、群众性

B.能够了解到广大基层员工，特别是与被考核者有直接工作联系的人员对干部的看法

C.它的缺点是只有由下而上，缺乏由上而下

D.能够保证被考核人的水平、能力等方面确实符合要求

E.不受群众素质限制

5.下列关于配对比较法，描述正确的是(          )

A.可以克服居中趋势以及考核误差


B.省时、省力

C.难以作出绝对的评价，只能给出相对的位置；有时还会造成循环

D.强制排序方面，准确程度比较高


E.容易区分员工之间绩效的差别

6.关于放任作风描述正确的是(          )

A.工作效率最低

B.不关心组织成员的需要和态度，虽然有一定士气，但这种士气不是指向组织目标

C.下级群龙无首，各自为政，无序沟通

D.丧失组织凝聚力

E.领导者对组织活动没有评判和规定

四、名词解释(本大题共4小题，每小题4分，共16分)

1.组织学习

2.职业生涯

3.创造型职业锚

4.组织文化

五、简答题(本大题共5小题，每小题5分，共25分)

1.组织必须具有目标，具体是什么含义，请举例说明？

2.影响人力资源需求的因素主要有哪些？

3.招聘的原则有哪些？

4.气质有哪些类型？

5.防范人事风险的对策有哪些？

六、论述题(本大题共2小题，每小题10分，共20分)

1.内部招聘的方法有哪些，与外部招聘相比，内部招聘有什么优点？

2.为什么说人力资源部是企业的战略支持部门?
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