浙江省2010年4月高等教育自学考试

旅游公共关系试题

课程代码：06177
一、填空题(本大题共5小题，每空1分，共10分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。
1.公共关系的间接功能指的是公共关系对其功能对象间接发生作用，即对__________、__________的作用。

2.CI是“Corporation Identity System”的缩写，其中文含义为“企业（或机构）识别系统”，它由MI、__________和__________三个识别系统组成。

3.公共关系广告宣传的基本原则主要有__________、明确主题、__________和服务性。

4.社会公众对一个组织总的看法和评价是通过组织形象的两项指标来反映的，即__________和__________；一个组织的社会形象好坏，也是取决于这两项指标的高低。

5.着眼于主要公共关系状态进行评估，旨在通过各类公众的变化来评估以往公共关系工作成效，公共关系状态分析应分两步进行：__________公共关系与__________公共关系。

二、单项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。
1.以下不属于公共关系构成要素的是(      )

A.公众
B.传播沟通
C.广告
D.社会组织

2.被称为公共关系理论发展史上的“第一个里程碑”的专著是《公众舆论的形成》，其作者是________，他公关思想的核心是“投公众所好”。(      )

A.伯纳斯
B.巴纳姆
C.艾维·李
D.森特

3.以下不属于作为公共关系主体的社会组织的一般特征是(      )

A.整体性
B.目的性
C.流动性
D.适应性

4.以下不属于公共关系客体——公众所具有的特征的是(      )

A.群体性
B.同质性
C.相关性
D.稳定性

5.以下不属于大众传播功能的是(      )

A.报道功能
B.社会协调功能
C.教育功能
D.非娱乐功能

6.理念识别，简称MI，它是企业识别系统的重要组成部分，以下不属于MI内涵的是(      )

A.经营宗旨
B.经营方针
C.价值观念
D.教育培训

7.公共关系调查报告中应写出调查的目的、时间、地点、对象、范围等内容，它们是在报告的哪部分体现的？(      )

A.前言
B.正文
C.结尾
D.附件

8.在人类的社会交往中，语言沟通是人们最广泛使用的沟通方式，公关语言艺术颇为考究。如我们平时在用餐时上厕所一般称去“洗手间”或“化妆室”等，这属于哪种公关语言技法?(      )

A.委婉法
B.幽默法
C.暗示法
D.模糊法

9.握手时间控制的一般原则可根据握手双方的亲密程度灵活掌握，初次见面应以__________秒钟左右为好。(      )

A.2
B.3
C.4
D.5

10.展览会是一种独特的公关专题活动，由于它图文并茂、客观实在，往往会给公众留下深刻的印象，以下不属于其特点的是(      )

A.直观性
B.复合性
C.单一性
D.新闻性

三、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。
1.公共关系活动帮助组织实现目标，体现在它对公众和环境的积极作用，具体表现为(          )

A.监测作用
B.凝聚作用
C.调节作用
D.应变作用
E.预测作用

2.以下属于公共关系机构的是(          )

A.公共关系部
B.市场营销部
C.公共关系公司
D.营销顾问公司
E.公共关系社会团体

3.以下属于组织形象构成要素的是(          )

A.产品形象
B.服务形象
C.文化形象
D.标识形象
E.环境形象

4.以下属于公共关系策划基本原则的是(          )

A.目标导向
B.真诚求实
C.公众优先
D.独特新奇
E.合理可行

5.在社交场合，介绍两个人相互认识的时候，应遵循“尊者优先”原则，以下行为正确的是(          )

A.先将女士介绍给男士
B.先将主人介绍给客人
C.先将年轻者介绍给年长者
D.先将职位低的人介绍给职位高的人
E.先将未婚者介绍给已婚者

四、名词解释(本大题共5小题，每小题4分，共20分)
1.全员公关

2.公众

3.组织传播

4.响应广告

5.公共关系功能

五、问答题(本大题共2小题，每小题8分，共16分)
1.简述公共关系策划实施的技巧。

2.开幕典礼或称开幕式，是社会组织的首次“亮相”，请简述开幕典礼的一般程序性工作。

六、案例分析题（本大题共2小题，每小题12分，共24分）
1.请结合以下案例阐述公共关系危机处理的原则。

    2003年2月，南京的个别消费者发现自己购买的中电通信CECT928手机屏幕上竟出现一句问候语“Hello Chow”，翻译意思是“你好，中国种的狗”，消费者随即向新闻媒体反映。此事经媒体曝光后，立刻掀起轩然大波。许多人认为这是对民族尊严的伤害，是对中国人的侮辱，众多此手机的用户欲向厂家讨说法。

    事件发生当日，中电通信市场总监飞赴南京，并与首先发现问题的用户取得联系。随即，中电通信公司发表公开声明：1.中电通信作为国内重要的手机供应商之一，一直以发展民族企业为己任，本着“用户至上的原则”，绝无伤害国内用户民族尊严的想法与行为；2.CECT928是2002年8月推出的产品，以性能卓越和价格合理而赢得消费者喜爱。“HelloChow”是手机问候语，意为“你好，可爱的宠物狗”，是该手机人性化的开机界面；3.本着对国内购买者负责的原则，购机用户如不喜欢该界面，CECT可提供免费软件升级，并公布售后服务中心的地址和电话。
2.请根据以下几个企业赞助案例阐述赞助活动的目的以及企业可以选择哪些赞助对象？

    a.作为国际奥委会全球合作伙伴，联想集团需要在四年内(2005－2008年)为2006年都灵冬季奥运会和2008年北京奥运会以及世界200多个国家和地区的奥委会及奥运代表团独家提供台式电脑、笔记本、服务器、打印机等计算技术设备以及资金和技术上的支持。

    b.2006年10月，仁和药业集团作为主办赞助单位，邀请CCTV《同一首歌》走进药都樟树。当时为了在江西省内实现借势传播企业信息的目的，仁和集团和江西省影响力最大的报纸《江南都市报》一起执行了一个“仁和找‘仁和’”的活动，只要是江南都市报的读者，姓名中含有“仁和”两个字，就将得到仁和集团赠送的《同一首歌》贵宾区门票。这一活动推出后立即引起较大的反响，《江南都市报》连续四天进行跟踪报道，企业的相关信息也随着报道得到了传播。

    c.“民生小金维他阳光伙伴”在众多娱乐节目风行全国的现状中，给人们带来更加积极向上的东西。由于受到节目的影响，目前在全国许多中小学已经自发开始流行“3人4足”游戏。“民生小金维他阳光伙伴”已经不是一个简单的竞赛类节目，参赛者和与他们同龄的观众懂得了什么是团队合作、坚强拼搏；教育者和家长了解到教育孩子不单单是一味灌输书本知识；电视从业者也意识到他们担负着更多的责任，青少年励志节目也更多地需要被重视。
06177# 旅游公共关系试题 第 2 页（共 4 页）

