浙江省2002年4月高等教育自学考试
人际关系心理学试题

课程代码：06050

一、填空题(每空1分，共20分)

1.按双方相互地位，可把人际关系分为一方对另一方的控制的________和彼此地位平等的________。

2.奥德弗认为人的需要只有生存需要(E)、________、________三种。

3.态度由三部分内容组成，即认知成分、________和________。

4.减少失调的办法有三种，即改变认知、________和________。

5.库利和________提出了印象管理的________理论。

6.非言语沟通可以归为三类。一类是动态无声的，第二类称为________，第三类称为________。

7.卡罗利区分了自我调节变化的四个阶段：(1)问题识别，(2)________，(3)扩展自我管理，(4)________。

8.个体保留他的个人观念而仅仅改变其公开行为，这种遵从形式叫作________。既在公开行为又在私下态度上与群体相一致，这种遵从形式叫________。

9.影响利他行为的情景因素有旁观者效应，________及________。

10.人际吸引的理论可归为二类，一类是________，另一类是________。

二、单项选择题(在每小题的四个备选答案中，选出一个正确答案，并将正确答案的序号填在题干的括号内。每小题1分，共10分)

1.由接触而导致情感联系不断加强，心理卷入程度不断扩大而进入稳定的人际交往阶段属于(      )。

  A.注意阶段        B.接触阶段        C.融合阶段        D.终止阶段

2.一个人主动将信息传播给所有与他接触交往的人是一种(      )的人际交往模式。

  A.流言型    B.单线型     C.集中型     D.偶然型

3.最有代表性的态度转变理论是(      )。

  A.强化理论和公平理论      B.学习理论和认知理论

C.归因理论和社会交换理论  D.强化理论和认知失调理论

 4.新学期开始时，新同学常常会给老师带来(      )的影响。

A.优先效应  B.新近效应   C.晕轮效应   D.预言效应

5.人的脸部表情所表达的有六种基本的情绪：(      )。

A.快乐、悲哀、惊奇、恐惧、忧愁、厌恶

B.快乐、悲哀、惊奇、恐惧、愤怒、厌恶

C.快乐、愤怒、悲哀、痛苦、惊奇、忧愁

D.快乐、悲哀、伤感、恐惧、厌恶、惊奇

6.据詹姆斯的情绪理论，见到一只熊来追我们，我们是(      )。

  A.先怕后跑  B.越跑越怕  C.先跑后怕   D.不跑不怕

7.“出工不出力”是一种(      )现象。

   A.从众  B.社会惰化  C.社会风气  D.社会助长

8.心情好的时候更容易帮助人，这是助人者的(      )对利他行为的影响。

  A.同情心  B.激情  C.责任心  D.心境

9.交往频率在人际关系形成的(      )起着重要作用。

  A.中期  B.后期  C.中后期  D.初期

10.促进革新和变化的冲突是一种(      )。

  A.破坏性冲突  B.建设性冲突

  C.积极性冲突  D.接近—接近冲突

三、判断题(判断下列各小题，正确的在题后括号内打“√”，错的打“╳”。每小题1分，  共10分)

1.社会关系存在于人际关系之中。(      )

2.要提高全体成员的士气应采用圆形传递的交往模式。(      )

3.态度是一种客观评价过程。(      )

4.行动者的性别不是影响知觉者印象形成的一个因素。(      )

5.人类的习得无助现象与对不能控制的结果所作的归因有密切关系。(      )

6.“可怕的两岁儿童”是指年龄越小的儿童脾气越差。(      )

7.遵从是一种心悦诚服。(      )

8.内疚感会增加利他行为。(      )

9.得失理论特别重视交往过程中的主观体验和评价。(      )

10.“零—总和”冲突指双方的得益和损失加起来为1。(      )

四、名词解释(每小题3分，共15分)

1.人际关系心理学

2.符号相互作用论

3.晕轮效应

4.行动者与观察者偏见

5.去个性化

五、简答题(每小题5分，共25分)

1.简析人际关系是社会关系的产物。

2.态度形成与发展的心理条件有哪些?

3.可利用的非言语线索有哪些?

4.简述自我导向中目标的寻找和选择。

5.利他行为的决策过程分几个步骤?

六、论述题(每小题10分，共20分)

1.结合实际，谈谈认知失调理论在实践中的应用。

2.试述影响人际吸引的因素。
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一、填空题(每空1分，共20分)

    1.支配性关系    平等性关系

    2.相互关系的需要(R)    成员发展需要(G)

    3.情感成分    行为成分

    4.增加认知    改变重要性

    5.米德  符号相互作用

    6.静止无声的    副语言

    7.承担义务    习惯形成

    8.“简单的服从”    “内心接受”

    9.情景的模糊性    榜样人物的作用

    10.强化的      认知的

二、单项选择题(每小题1分，共10分)

    1.C     2.A     3.D     4.A     5.B

    6.C     7.B     8.D     9.D     10.B

三、判断题(每小题1分，共10分)

    1.√     2. √     3.╳     4.╳     5.√
    6. ╳     7. ╳     8. √     9.√     10. ╳

四、名词解释(每小题3分，共15分)

1.是在人际关系心理方面的客观事实和规范的基础上，运用现代心理学的研究方法和知识探讨人际关系心理方面客观规律的心理学分支。

2.又称象征性交往理论，是一种强调人类生活和行为意义的社会生活理论观。其代表人物是美国学者米德。

3.也称光环效应。指一旦我们对另一个人形成了一个大体上的印象后，往往会以这种印象相一致的方式去估计他所有的特征或特点。

4.指行动者与观察者在归因时存在着区别。这种区别主要在于我们往往把自己的行为归因于外在的或情景的因素，而把他人的行为归因于内在原因。

5.是指处在群体中的个体不是以个人的方式来行动而是溶化于群体中，丧失个体可辨别的一种状态。群体中的去个性化程度将会极大地影响群体中遵从的程度。

五、简答题(每小题5分，共25分)

1.(1)任何一种人际关系总是在一定的社会关系中产生的。

(2)人际关系的根本性质是由该社会形态的社会生产关系的性质所决定的。

(3)人际关系的变化是由社会关系的变化所决定的。

(4)个人人际关系的复杂性也是由社会关系的复杂性决定的。

适当阐述

2.(1)个体的需要

(2)个体的经验

(3)交往的对象、性质

(4)个体的自我意识

3.(1)依靠一闪而过的细微的表情

(2)依靠对方说话时的声调

(3)利用对方的目光接触

(4)说谎话的人在说话时常常无故地动着手，摸着身体的其他部位。

4.(1)确定目标，以肯定的方式确定个体的目标是可取的。

(2)选择目标。一个合适的目标应该是通过个体的努力可以实现的。为了选择一个现实的目标，采用自我障碍也是有效的。

(3)记录行为。选择目标后，还要观察、记录自己的行为，并选择记录行为的有效方式。

5.(1)对紧急事态的注意

(2)正确地解释情景

(3)对个人责任的决定

(4)对恰当介入方式的决定

(5)执行助人行为

六、论述题(每小题10分，共20分)

1.(1)心理治疗

(2)儿童教育

(3)消费行为

(4)决策

2.主要因素有三类：

 (1)情景因素。包括人际间的交往距离、交往频率、交往中的集群性和个体的体验性等。

 (2)个人特质因素。包括个体的外貌、才华和能力以及个性心理品质等。

 (3)类似和互补。交往对象的熟悉,态度的相似，兴趣爱好价值观的一致，需要和个性的互补，都影响人际吸引的深度和强度。
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