浙江省2004年7月高等教育自学考试

人际关系心理学试题

课程代码：06050
一、填空题(每空1分，共20分)

1.人际关系恶化的三个过程为：第一，__________阶段；第二，疏远阶段；第三，__________阶段。

2.自我呈现论是人们运用多种策略__________和__________自己外在形象的理论。

3.人际关系就其结构来说，可以分为生活型、__________型、休息型、__________型和活动型。

4.态度具有__________功能、认识功能、防御功能和__________功能。

5.认知之间的关系可以分为三类：一是认知无关，二是认知__________ ，三是认知__________ 。

6.印象形成的特点主要表现为：印象形成的一致性、__________、中心特质的作用、__________的个性理论四个方面。

7.心理治疗是心理学家帮助个体克服范围广泛的__________问题的一种__________。

8.人际印象是指认知主体把有关他人的各种信息综合在一起从而形成对__________的整体印象__________。

9.时尚的特点有：第一，包含的__________很广；第二，表现的__________独特等。

10.冲突的管理和解决策略：一是威胁的作用；二是__________；三是__________。

二、单项选择题(在每小题的四个备选答案中，选出一个正确答案，并将正确答案的序号填在题干的括号内。每小题1分，共10分)

1.霍曼斯提出了（    ）理论。

A.社会交换






B.人际关系

C.需要







D.冲突

2.人们都认为“北方人豪爽、上海人精明”，属于（    ）。

A.优先效应






B.新近效应

C.晕轮效应






D.定型

3.因果归因模型是由（    ）提出的。

A.琼斯和戴维斯





B.凯利

C.韦纳







D.罗特

4.成功与失败理论认为任务难度属于（    ）因素。

A.内在







B.可控

C.不稳定







D.不可控

5.有意地追求与他人相同的行为属于（    ）。

A.遵从







B.模仿

C.感染







D.从众

6.想吃肉又怕发胖引起的冲突，属于（    ）型冲突。

A.接近—接近






B.回避—回避

C.接近—回避






D.双重接近—回避

7.双方有负担的情绪体验，属于人际关系恶化的（    ）阶段。

A.冷漠







B.疏远

C.终止







D.分离

8.认为态度是对环境刺激的一种反应，是（    ）的观点。

A.强化理论






B.认知理论

C.学习理论






D.功能主义理论

9.下列不属于人际激励理论的是（    ）。

A.需要理论






B.归因理论

C.期望理论






D.自我导向理论

10.做错事之后怨天尤人，属于（    ）。

A.自我服务偏见





B.自我障碍

C.习得无助






D.自我归因

三、判断题(判断下列各题，正确的在题后括号内打“√”，错的打“×”。每小题1分，共10分)

1.人际关系心理学的研究始于19世纪中期。（    ）

2.社会关系是物质活动中所结成的相互关系的总称。（    ）

3.霍桑实验的结论认为人是经济人。（    ）

4.修茨认为感情需要也有主动与被动之分。（    ）

5.海德认为，平衡的结构必须三角形三边符号相乘为正。（    ）

6.听众的态度越温和，越不容易接受不同的观点。（    ）

7.利他行为应是自愿行为。（    ）

8.费斯汀格提出了人际特质理论。（    ）

9.时尚与文化态度无关。（    ）

10.群体规范是指群体所确立的标准。（    ）

四、名词解释（每小题3分，共15分）

1.人际关系

2.人际知觉

3.自我表现

4.时尚

5.社会助长作用

五、简答题（每小题5分，共25分）

1.简述链式传递沟通模式及其优缺点。

2.马斯洛把需要分为哪五个层次？

3.态度形成与发展的心理条件有哪些？

4.简述影响利他行为的求助者特点。

5.冲突的形式有哪些？

六、论述题（每小题10分，共20分）

1.论印象形成中常见的效应和偏见。

2.论影响人际吸引的情境因素。
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