浙江省2006年1月高等教育自学考试

人际关系心理学试题

课程代码：06050
一、单项选择题(本大题共10小题，每小题1分，共10分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。
1.霍桑实验的结果表明：良好的________对于调动人们的劳动积极性具有决定性的作用。(         )

A．物质待遇
B．工作条件

C．人际关系
D．社会环境

2.有关服从方面的著名研究是由________作的。(         )

A．阿希
B．谢利夫

C．米尔格兰姆
D．克拉奇菲尔德

3.著名的霍桑实验是由________个分实验组成的。(         )

A．三
B．四

C．五
D．六

4.________在1972年提出了自我知觉理论。(         )

A．贝姆
B．科恩

C．辛格
D．贝尔斯

5.当个体认为该群体对他有较大吸引力，与个体认为该群体对他没什么吸引力相比，(         )

A．前者更会遵从
B．后者更会遵从

C．发生遵从的可能性相同
D．何者更会遵从说不准

6.威尔逊认为，人的利他行为是(         )

A．先天决定的
B．社会规范的作用

C．学习的结果
D．模仿得来的

7.一般而言，人际吸引中的互补因素，其作用多发生在(         )

A．交往初期
B．一般关系水平的交往者之间

C．比较熟悉的人之间
D．交情较深的朋友、恋人、夫妻间

8.心理学家认为，理想的模式是(         )

A．对少数亲密的朋友作较多的自我暴露，而对于其他人作中等水平的暴露

B．只对少数亲密的朋友作自我暴露，而对其他人不作暴露

C．对少数亲密的朋友也只作少许的自我暴露

D．不对任何人作自我暴露。

9.既想趋而得之，又想避而躲之。属于________冲突。(         )

A．接近-接近型
B．回避-回避型

C．接近-回避型
D．双重接近-回避型

10.“今天外边下雨”和“我有一把雨伞”这两个认知之间的关系是(         )

A．无关的
B．协调的

C．失调的
D．不确定的

二、判断题（本大题共10小题，每小题1分，共10分）

判断下列各题，正确的在题后括号内打“√”，错的打“×”。

1.人际关系是社会关系的产物。(         )

2.凯利的因果归因模型认为，在一致性高，实体的特异性低，一贯性低的情况下，人们往往把行为归于偶然的环境或情景因素。(         )

3.群体的信息性压力可能使个体产生公开的服从，而没有伴随着内心接受；但服从规范性压力的个体更有可能产生内心接受。(         )

4.群体对个体活动产生社会助长作用还是社会致弱作用与动机水平的激发无关。(         )

5.利他行为的最主要特征是不期望任何形式的报答或奖励。(         )

6.许多研究表明，只有对女性被试来说，喜欢和自我暴露才有联系。(         )

7.人际冲突只会导致损害。(         )

8.社会测量法是由心理学家彼得罗夫斯基创立的。(         )

9.任何行为都是受环境控制的行为，是环境的产物。(         )

10.助人者的心境一般不会影响其发生助人行为的可能性。(         )

三、填空题(本大题共12小题，每空1分，共20分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。
1.从心理学角度考察，人际关系包含________种成分。

2.态度具有认识功能、调节功能、________功能和________功能。

3.人际印象形成的信息整合模式有累加模式、________和________。

4.“将功劳归于自己，把错误推给人家”，这种归因偏见叫________。

5.记录行为的方式有很多种，其中最容易、目前应用最广泛的记录方式是________。

6.根据强化理论，利他行为的增加和减少，可通过把________与利他行为的联结来办到。

7.研究表明，谁将会遵从、什么时候遵从，要受到________的、________的和任务的特点的影响。

8.海德认为，行动是由人的力和环境的力相互作用而成，如果个人的因素强于环境的因素，会作出________归因；如果环境因素强于个人的因素，会作出________归因。

9.舆论对个人、群体和社会的积极影响主要是具有________、________和协调作用。

10.研究合作与冲突的情景类型主要有________和________两种类型。

11.人际关系中的强化理论主要揭示________和________之间的关系。

12.就冲突造成的影响而言，冲突可以分为________冲突和________冲突。前者是有利于人际关系、群体和组织目标实现的冲突，后者是阻碍人际关系、群体和组织目标实现的冲突。

四、名词解释（本大题共5小题，每小题3分，共15分）

1.定型

2.习得无助

3.模仿

4.合作

5.社会关系

五、简答题（本大题共5小题，每小题5分，共25分）

1.简评修茨的人际反应特质理论。

2.简述凯利因果归因模型的基本维度。

3.简述时尚现象的特点。

4.简述影响人际吸引的主要情境因素。

5.简评社会交换理论的不足。

六、论述题（本大题共2小题，每小题10分，共20分）

1.试述影响利他行为的情景因素。

2.试述人际冲突的主要原因。
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