浙江省2006年7月高等教育自学考试

人际关系心理学试题

课程代码：06050
一、单项选择题（本大题共10小题，每小题1分，共10分）

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。

1.人际关系心理学的研究始于（     ）

A.19世纪末







B.20世纪20年代

C.20世纪40年代






D.20世纪60年代

2.“情人眼里出西施”，这句话说明了态度成分中哪一因素对态度的重要作用？（     ）

A.认知成分







B.行为成分

C.情感成分







D.意志成分

3.小张明知街的左边在施工，却还是从街的左边走路去上班，结果被砖头砸到。这时小张可能产生认知失调，其认知失调的原因在于（     ）

A.自愿选择







B.承诺

C.责任感








D.预期的消极后果

4.一般认为，德国人一丝不苟，有科学头脑；美国人开放进取，讲究物质享受；英国人彬彬有礼，绅士文雅。这是人际印象中的（     ）

A.优先效应







B.新近效应

C.晕轮效应







D.定型

5.“把成功归于自己，把错误推给别人。”这是自我知觉中的（     ）

A.显著性偏见







B.行动者与观察者偏见

C.自我服务偏见






D.行为中心偏见

6.减轻或消除某些不愉快的刺激，这是一种（     ）

A.惩罚








B.消极的强化

C.积极的强化







D.厌恶形式的强化

7.在群体压力下，采取与他人相同的行为，这种现象属于（     ）

A.遵从








B.模仿

C.感染








D.独立

8.以下哪种是利他行为的主要特征？（     ）

A.以帮助他人为目的





B.不期望有精神或物质的奖励

C.自愿性








D.利他者可能会有损失

9.双方关系先差后好，比一直都好，更有吸引力。这是_________理论的观点。（     ）

A.强化








B.相互作用

C.得失








D.相等

10.“权威解决法”是一种特殊的（     ）

A.让步








B.价值判断

C.仲裁








D.人际冲突

二、判断题（本大题共10小题，每小题1分，共10分）

判断下列各题，正确的在题后括号内打“√”，错的打“×”。

1.夫妻关系是法律关系，不属于人际关系的范畴。（     ）

2.私下保留的态度比公开表达过的态度更容易改变。（     ）

3.行为可以改变态度。（     ）

4.两个陌生人初次接触，新近效应起的作用大一些。（     ）

5.詹姆士认为情绪反应的发生是以生理反应的发生为前提的。（     ）

6.自我控制是以自我意识的发展为基础的。（     ）

7.在群体活动中，个体作出努力一般都会比单独完成时偏多。（     ）

8.求助者的依赖性会影响个体利他行为发生的概率。（     ）

9.按照相等理论的观点，建立人际关系要看是否能获利，是否有需要来决定交往行为。（     ）

10.冲突会损害人际关系，因此都是消极的。（     ）

三、填空题（本大题共10小题，每小题2分，共20分）

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

1.人际关系心理学的学科性质是：人际关系心理学是一门_________、_________学科。

2.态度转变中的沟通包括下列三个因素：沟通者、_________和_________。

3.认知之间的关系可以分为三类：认知无关、_________和_________。

4.印象形成的特点包括：_________、评估性、_________和隐含的个性理论。

5.自我障碍是个体为_________而欲使他人注意存在着可能导致_________的外在原因所采取的一种归因策略。

6.个体寻找目标的过程主要包括_________、选择目标和_________。

7.非遵从行为至少包括两种形式：即_________和_________。

8.影响利他行为的情景因素有_________、情景的模糊性和_________。

9.人际吸引的个人特质因素包括个体的外表和容貌、_________以及_________等成分。

10.个人内部的冲突可以分为四种形式：_________型、回避—回避型、_________和双重接近—回避型。

四、名词解释（本大题共5小题，每小题3分，共15分）
1.态度

2.自我实现预言

3.自我控制

4.人际吸引

5.社会两难情景

五、简答题（本大题共5小题，每小题5分，共25分）
1.简述良好人际关系的建立过程。

2.简述减少认知失调可以采用的方法。

3.简述自我知觉中存在的偏见。

4.简述影响遵从的因素。

5.简述社会规范理论是如何解释利他行为的？

六、论述题（本大题共2小题，每小题10分，共20分）
1.述评修茨的人际特质理论。

2.结合日常生活实际，举例说明归因理论在实际生活中的应用。
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