浙江省2008年7月高等教育自学考试

人际关系心理学试题

课程代码：06050

一、单项选择题(本大题共10小题，每小题1分，共10分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。

1.符号相互作用论又称象征性交往理论，其提出者是(    )

A.米德
B.康波

C.戈夫曼
D.霍曼斯

2.“今天外边下雨”和“我有一把伞”这两者之间属于(    )

A.认知失调
B.认知无关

C.认知协调
D.认知相关

3.影响自我表现的因素有(    )

A.利益冲突
B.参照群体的认同

C.不恰当的认同观念
D.个性特征

4.凯利在他的因果归因模型中提出了(    )

A.折扣原则
B.协变原则

C.不变原则
D.渐变原则

5.习得无助与归因有着密切的关系，会导致长期无助的归因是(    )

A.外在的归因
B.内在的归因

C.普遍的归因
D.稳定的归因

6.心理学家霍妮根据个体与他人的关系，把人们相互作用形成的人际关系分成三种类型，其中逊顺型的特征是(    )

A.朝向他人
B.疏离他人

C.对抗他人
D.超越他人

7.在利他行为中，人们往往会先帮助熟悉的人，这是出于(    )

A.责任心
B.类似性

C.吸引力
D.亲密关系

8.对人先贬后扬要比一成不变地讲好话更吸引人、讨人喜欢，这一观点属于(    )

A.强化理论
B.相等理论

C.得失理论
D.相互作用论

9.最不利于合作的影响因素是(    )

A.回报
B.群体规模

C.个人倾向性
D.威胁

10.身边的陌生顾客对商品的赞誉远比售货员的拼命推销更让我们相信商品的质量，这是因为沟通者的(    )

A.权威性
B.类似性

C.睡眠者效应
D.好感

二、判断题（本大题共10小题，每小题1分，共10分）

判断下列各题，正确的在题后括号内打“√”，错的打“×”。

1.人际关系心理学是一门综合性、边缘性的学科，以基础理论研究为主。(    )

2.霍桑实验表明，良好的人际关系对于调动人们的劳动积极性具有决定性的作用。(    )

3.态度是一种心理倾向，有时会无缘无故产生。(    )

4.海德认为每一个常人都是心理学家，都有一些关于人类行为因果解释的基本理论，这就是通俗心理学。(    )

5.有着社会焦虑的个体往往容易使用自我障碍策略。(    )

6.自我控制是人所特有的。(    )

7.个体在行为和态度上都与群体相一致的遵从形式可能是“简单的服从”。(    )

8.协商的最佳策略是开头采取强硬立场，然后只作出小小的让步。(    )

9.冲突必然导致一方的损害。(    )

10.行为的线索比行为的结果对人们施加的影响更大。(    )

三、填空题(本大题共8小题，每小题1分，共8分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

1.一般说来，人际关系恶化是由于人际冲突、人际内耗和_____的结果。

2.强化的方式主要有积极的强化、消极的强化和_____的强化。

3.人际的非言语沟通包括脸部表情、目光接触、身体语言和_____。

4.在人际激励理论中，弗罗姆提出的是_____理论。

5.一个刺激（一个事件或关于另一个人的信息）越容易被某个人获得，这个刺激越有可能被他用来影响答案，这一现象称为_____。

6.态度的本质属性是指态度的社会性、具体性和_____。

7.沙赫特和辛格认为，情绪由两个因素组成：生理上的唤醒和_____。

8.在人际冲突中，一方的收获是对方的损失，两者的得益和损失相加为零，这种冲突形式称为“_____”冲突。

四、名词解释（本大题共5小题，每小题4分，共20分）
1.人际知觉

2.时尚

3.人际吸引

4.社会关系

5.印象管理

五、简答题（本大题共4小题，每小题7分，共28分）
1.简述态度形成与发展的心理条件。

2.印象形成中常见的效应和偏见有哪些？

3.利他行为的决策过程包含哪些步骤？

4.引起人际冲突的原因有哪些？

六、论述题（本大题共2小题，每小题12分，共24分）
1.试述影响遵从的因素。

2.试述自我归因在实践中的应用。
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