浙江省2011年10月高等教育自学考试

人际关系心理学试题

课程代码：06050
一、单项选择题(本大题共10小题，每小题1分，共10分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。
1.从狭义看，人际关系是人与人之间通过交往与相互作用而形成的（      ）

A.关系
B.直接关系

C.间接关系
D.心理关系

2.在群体压力作用下，采取与他人相同的行为，这种现象属于（      ）

A.遵从
B.服从

C.感染
D.独立

3.______是指社会上或某个群体内，在一定时期和一定范围内相效仿和传播流行的观念、爱好、习惯、传统和行为。（      ）

A.社会舆论
B.社会规范

C.社会行为
D.社会风气

4.利他行为的最主要特征是（      ）

A.以有利于他人为目的
B.自觉自愿的行为

C.不期望任何形式的报答或奖励
D.具有自我牺牲性

5.对让步的研究表明，对回报对方合作行为的最佳策略是（      ）

A.不作让步
B.作最大的让步

C.作较大的让步
D.作小小的让步

6.社会测量法是由心理学家______创立的。（      ）

A.海德
B.莫雷诺

C.彼得罗夫斯基
D.贝尔斯

7.根据班杜拉的观点，利他行为是通过______而得到的。（      ）

A.遗传
B.强化

C.社会规范
D.模仿

8.“鱼和熊掌不可兼得”属于______冲突。（      ）

A.接近—接近型
B.回避—回避型

C.接近—回避型
D.双重接近—回避型

9.相应推理理论由______于1956年提出。（      ）

A.凯利
B.琼斯和戴维斯

C.韦纳
D.罗特

10.计数法这种记录行为的方式有______种形式。（      ）

A.二
B.三

C.四
D.五

二、判断题（本大题共10小题，每小题1分，共10分）

判断下列各题，正确的在题后括号内打“√”，错的打“×”。
1.凯利的因果归因模型认为，在实体的特异性和一致性低，而一贯性高这种条件下，人们更可能把一个人的行为归于内在原因。（      ）

2.人类的习得无助现象与对不能控制的结果所作的归因有密切关系。（      ）

3.社会舆论具有积极的社会影响，也可能具有消极的影响。（      ）

4.群体对个体活动产生社会助长作用还是社会致弱作用与活动内容的难易无关。（      ）

5.研究发现：对男性被试来说，他们所喜欢的人与对方所作自我暴露的水平没有关系。
（      ）

6.认知失调(不协调)理论是美国心理学家霍夫兰德提出来的。（      ）

7.有关服从方面的著名研究是由布雷姆作的。（      ）

8.模仿是在有一定外界控制的条件下才能发生的。（      ）

9.情景的模糊程度会影响利他行为的产生。（      ）

10.榜样对日常生活中的助人行为有重要的作用，但对在紧急事态下的救助行为没有作用。
（      ）

三、填空题(本大题共11小题，每空1分，共20分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。
1.从人际交往由浅入深的发展历程来考察，一般可以把良好人际关系的建立和发展划分为注意阶段、______阶段和______阶段。

2.态度的结构包括了认知、______和______三个成分。

3.行动者与观察者的归因偏差在于，人们往往把自己的行为归因于______，而把他人的行为归因于______。

4.群体对个体施予压力使其遵从有两种形式，一种是来自群体的______压力，另一种来自群体的______压力。

5.利他行为的强化说提出，当利他行为在先前受到过奖励，那么，这种行为就______发生；当利他行为在先前没有受到过奖励或受到了惩罚，那么，这种行为就______发生。

6.戴维斯对非正式群体中的人际关系交往模式进行了研究，发现在非正式群体的人际关系中存在着四种交往模式：单线型、集中型、______和______。

7.考察心理学家的一系列研究，我们认为人际关系就其结构组成来说可以分为生活型、劳动型、休息型和______型、______型等五类。

8.印象形成的特点主要表现为：印象形成的一致性、______、______和隐含的个性理论等等。

9.韦纳等人在同意把原因划分为内在的和外在的这一维度的同时，还提出了另一个重要维度，即______维度。

10.研究遵从现象有几种主要的方法，其中最早的是心理学家______(注：填人名)的研究，他的兴趣在于考虑群体是怎样形成规范的。

11.社会交换理论的思想基础是行为主义心理学的______原则、经济学原则和______思想。

四、名词解释(本大题共5小题，每小题3分，共15分)
1.认知无关

2.印象管理

3.感染

4.自我暴露

5.人际冲突

五、简答题(本大题共5小题，每小题5分，共25分)
1.简评人际交往的符号相互作用论。

2.简述非言语沟通的主要通道及其在人际知觉和交往中的作用。

3.简述求助者的哪些特点会影响利他行为。

4.简述马斯洛的“自我实现”概念的含义。

5.简述影响遵从的因素。

六、论述题(本大题共2小题，每小题10分，共20分)
1.试述影响人际吸引的主要因素。

2.试述人际冲突管理和解决的策略。
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