浙江省2012年7月高等教育自学考试

人际关系心理学试题
课程代码：06050

一、单项选择题(本大题共10小题，每小题1分，共10分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。

１．态度的三种成分中(      )

A．认知成分是最关键的
B.情感成分是最关键的

C.行为成分是最关键的
D.影响是均等的

２．在社会测量法中，非参数选择法(      )

A．适用于15人以下的群体
B.适用于15～30人的群体

C.适用于30～40人的群体
D.不限定群体规模

3．人际特质理论是由______提出来的。(      )

Ａ．米德
B.勒温

C.考夫曼
D.修茨

4．认为犹太人“聪明机智，善于经商”，这属于印象形成中的(      )

A．首因效应
B.晕轮效应

C.定型
D.隐含的个性理论

5．根据韦纳的归因理论，如果一个人将考试失败归因为自己努力不够，这是一种(      )

A．内部、稳定的归因
B.内部、不稳定的归因

C.外部、稳定的归因
D.外部、不稳定的归因

6．在知觉他人的过程中，当某个人做出某种行为，人们在对此进行归因的过程中，不大注意其他人如何反应，这是一种(      )

A．行为中心偏见
B.显著性偏见

C.自我服务偏见
D.一致性反应信息利用不足偏见

7．在人际交往中，找借口避开自己讨厌的人的纠缠，这属于(      )

A．积极强化
B.消极强化

C.厌恶形式强化
D.消退

8．在一段具体的人际关系中，若结果低于比较水平和选择比较水平，则当事人对这段人际关系(      )

A．满意且愿意继续下去
B.满意但不一定会继续下去

C.不满意但会继续下去
D.不满意且不会继续下去

9．下列理论属于人际交往理论的是(      )

A.自我呈现论
B.期望理论

C.归因理论
D.公平理论

10．对人先贬后扬要比一成不变地讲好话更吸引人、讨人喜欢，这一观点来自(      )

A.强化理论
B.相等理论

C.得失理论
D.相互作用论

二、填空题(本大题共6小题，每空1分，共10分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

1．良好人际关系的形成和发展，一般要经过三个阶段，即：注意阶段、_______和_______。

2．人际冲突的主要形式包括_______冲突和_______冲突。

3．心理学家提出了三种印象形成的信息整合模式，它们是累加模式、_______和_______。

4．使个人潜能获得最充分的发挥即为_______。

5．相信世界上总是善有善报恶有恶报的信念称为_______。

6．在面临社会两难情景时，群体规模越小，边际资源份额回报率越_______，成员合作的可能性越_______。

三、判断题（本大题共15小题，每小题1分，共15分）

判断下列各题，正确的在题后括号内打“√”，错的打“×”。

1．儿童的人际关系以垂直关系为主。(      )

2．偶然型是戴维斯提出的四种非正式群体交往模式中的一种。(      )

3．根据认知失调理论，严厉的惩罚比温和的责备更能够阻止儿童随后的违规行为。(      )

4．喷嚏也是一种副语言。(      )

5．面部表情以及鉴别面部表情的能力在不同民族中是一致的。(      )

6．人在说谎时的声调要比说真话时高一些。(      )

7．自我知觉理论认为，人们用于推论自己态度的过程与用于推论其他人态度的过程是完全不同的。(      )

8．个体的自我控制水平的高低与其人际关系状况无关。(      )

9．在遵从行为中，服从规范性压力的个体比服从信息性压力的个体更有可能产生内心接受。(      )

10．在米尔格兰姆的服从实验中，“学习者”离“教师”越近，服从水平越低。(      )

11．牢骚带有很强的情绪色彩，舆论是没有情绪色彩的。(      )

12．老弱病残人士不受助人的回报规范约束。(      )

13．根据“合作的协商理论”，对于合作中权力大的一方来说，最大期望结果是公平（按照权重来分配），最小期望结果是平均。(      )

14．行为的线索比行为的结果对人们施加的影响更大。(      )

15．多伊奇和克劳斯的“卡车竞赛”实验表明，在冲突情境下，适度地利用威胁可以使己方获益。(      )

四、名词解释(本大题共5小题，每小题3分，共15分)

1．社会关系

2．自我障碍

3．自我实现预言

4．社会化

5．利他行为

五、简答题(本大题共5小题，每小题6分，共30分)

1．简述影响态度形成和发展的因素。

2．减少认知失调的方法有哪些？请举例说明。

3．为什么相似性能导致人际吸引？

4．什么是行动者与观察者偏见，应怎样克服这种偏见？

5．简述印象管理中的情景认同论。

六、论述题(本大题共2小题，每小题10分，共20分)

1．霍桑实验说明了什么？试对霍桑实验进行评价。

2．试述时尚现象及其特点。
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