全国2004年7月高等教育自学考试

行政管理学试题

课程代码：00277

一、单项选择题(在每小题的四个备选答案中，选出一个正确答案，并将正确答案的序号填在题干的括号内。每小题2分，共40分)

1. 处于农业社会向工业社会过渡期间的一种行政模式是(    )。

A. 融合型             B. 衍射型

C. 棱柱型             D. 以上三个答案都不对

2. 实现职能体系合理配置的根本途径是(    )。

A. 行政权力的划分             B. 行政权力的转移

C. 行政职能的确定             D. 行政职能的转变

3. 对划分归级后的每一职级或者职位作标准化和定量化说明的书面文件是(    )。

A. 职位分类             B. 职级规范

C. 职务系列             D. 职位品评

4. 办公室协调工作中，重要的协调工作是(    )。

A. 工作任务性的协调

B. 管理事务的协调

C. 领导机构内部关系的协调

D. 上下左右单位关系的协调

5. 提出常规决策、非常规决策和部分常规决策分类法的学者是(    )。

A. 西蒙               B. 高斯

C. 古德诺             D. 古立克

6. 将执行情况与决策规定配置相对照，检察前者对后者的符合情况，并以此来判定执行情况的好坏，这是(    )。

A. 归纳                    B. 演绎

C. 总结                    D. 反馈

7. 检验协调效能的重要标志是(    )。

A. 协调主体             B. 协调客体

C. 协调结果             D. 协调方法

8. 信息工作的基础是(    )。

A. 信息的收集             B. 信息的筛选和鉴别

C. 信息的编辑加工         D. 信息的传递和反馈

9. 行政系统内部一般监督中最主要、最有力的监督形式是(    )。

A. 上下级监督           B. 职能监督

C. 主管监督             D. 审计监督

10. 代理我国国家金库的银行是(    )。

A. 中国农业银行             B. 中国人民银行

C. 中国工商银行             D. 中国建设银行

11. 提高行政效率、维护公民权利的程序是(    )。

A. 法治程序             B. 随意程序

C. 法定程序             D. 法制程序

12. 不属于思想教育方法的要求的是(    )。

A. 科学性             B. 启发性

C. 有效性             D. 强制性

13. 行政道德准则在本质上是一种(    )。

A. 政治道德             B. 社会公德

C. 公民道德             D. 职业道德

14. 仅通过对行政效率的有形因素对其进行测定的方法是(    )。

A. 功能测评法             B. 综合测评法

C. 间接测评法             D. 直接测评法

15. 中央与地方关系是西方当代国家行政的重要内容之一，这方面改革的主流是(    )。

A. 中央集权             B. 地方分权

C. 政府垄断             D. 事权分散

16. 20世纪60年代，西方产生了一条研究行政学的新路径是指(    )。

A. 行为科学             B. 行政生态学

C. 决策理论             D. 权变理论

17. 政府公务员在某些西方国家被称为“第四权力”的原因是公务员职务(    )。

A. 法治化             B. 专业化

C. 职业化             D. 现代化

18. 以下属于行业自律性组织的是(    )。

A. 行业协会             B. 消费者协会

C. 广告公司             D. 职业介绍所

19. 行政组织的横向结构，管理学上称为(    )。

A. 直线式结构             B. 职能式结构

C. 直线职能式结构         D. 以上三个答案都不对

20. 责任行政的基本目标是(    )。

A. 明确责任主体

B. 将行政机关的各种活动与责任相连

C. 实现行政活动的有责任状态

D. 建立实现责任的法律制度

二、多项选择题(在每小题的五个备选答案中，选出二至五个正确的答案，并将正确答案的序号分别填在题干的括号内，多选、少选、错选均不得分。每小题2分，共10分)

1. 公务员任用的原则有(         )。
A. 举贤任能             B. 因事择人

C. 考试录用             D. 公开竞争

E. 适才适用

2. 办公室管理的任务是(         )。

A. 参与决策             B. 参与政务

C. 处理政务             D. 处理事务

E. 搞好服务

3. 行政执行的障碍有(         )。

A. 决策规范不完善、标准不统一

B. 行政环境影响、制约行政执行的过程

C. 行政执行人员对决策和指令缺乏认同感和执行的动力

D. 行政执行的资源不充分，不能被有效利用

E. 执行对象的抵制和不与合作

4. 行政程序法典化的代表国家有(         )。

A. 中国             B. 日本

C. 美国             D. 加拿大

E. 奥地利

5. 西方行政学界关于行政效率的看法有(         )。

A. 效率是实际成绩与标准成绩之比

B. 效率是完成的任务量与可以完成的任务量之比

C. 效率是权力使用的效果

D. 效率是关系协调的结果

E. 效率是产出与投入或效果与消耗之比

三、填空题（每空1分，共10分）

1.广义的行政管理是指国家_______目标的执行。

2.工资的补充形式主要有奖金和_______。

3.行政领导者的基本功是_______方法。

4.行政领导体制的核心是行政决策_______系统。

5.行政沟通主要是_______沟通渠道。

6.国家财力分配的主要计划是_______。

7.人治的理念是_______。

8.来自外部环境的道德约束力，即_______，是行政道德建设的基本途径之一。

9.行政管理学引进效率化的方法，是以1906年美国纽约市政调查会为开端。其基本形态是泰罗的_______研究。

10.行政改革的关键是_______。

四、名词解释（每小题3分，共12分）

1.帕金森定律

2.行政沟通

3.战略决策

4.行政信息

五、简答题（每小题5分，共10分）

1.简述行政领导的特点。

2.简述人治与法治的区别。

六、论述题（每小题9分，共18分）

1.试阐述行政环境与行政管理的互动关系。

2.试论述法律方法在我国行政管理中的作用及其局限性。
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