全国2007年4月高等教育自学考试

行政管理学试题

课程代码：00277

一、单项选择题(本大题共25小题，每小题1分，共25分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。

1．最早使用“行政学”一词的是(     )

A．史坦因
B．威尔逊

C．古德诺
D．怀特

2．早期行政管理学理论的逻辑起点是(     )
A．社会人假设
B．理性人假设

C．经济人假设
D．道德人假设
3．西蒙认为，整个行政管理过程的核心是(     )
A．执行
B．决策

C．组织
D．监督
4．雷格斯认为，棱柱型行政模式存在于(     )
A．工业社会
B．农业社会

C．过渡型社会
D．信息社会
5．“受限市场模式”的提出者是(     )
A．法约尔
B．高斯

C．泰罗
D．雷格斯
6．行政权力的根本来源是(     )
A．人民群众
B．国家法律

C．暴力斗争
D．选举

7.在行使行政权力的所有手段中，最有效的手段是(     )
A．法律手段
B．强制手段

C．经济手段
D．合法手段

8．行政职能的载体是(     )
A．行政技术
B．行政人员

C．行政效率
D．行政机构

9．标志着我国政府行政职能转变的成果已经为法律所确认，并于2004年7月1日开始正式实施的是(     )
A．《行政诉讼法》
B．《公务员法》

C．《行政许可法》
D．《国家赔偿法》

10．行政管理机构的首要特性是(     )
A．合法性
B．合理性

C．主体性
D．系统性

11．半总统制国家的典型代表是(     )
A．美国
B．英国

C．法国
D．瑞士

12．人事行政管理最经常的职责和最大量的活动是对行政人员进行合理的(     )
A．计划和组织
B．使用和开发

C．激励和监督
D．制度建设

13．政府预算工作的中心环节是(     )
A．预算编制
B．预算执行

C．决算管理
D．预算外资金管理

14．行政组织生存的依据和合法性基础是(     )
A．职能
B．机构

C．目标
D．环境

15．解决行政组织中上下级冲突的常见方式是(     )
A．服从权威
B．调处

C．谈判
D．冷处理

16．渐进决策模式的提出者是(     )
A．西蒙
B．林德布洛姆

C．埃佐尼
D．邓恩

17．行政执行工作的关键是(     )
A．计划
B．协调

C．动员
D．指挥

18．行为方法中最主要的方法是(     )
A．利益调节
B．行为激励

C．强迫命令
D．遵守规范

19．使行政管理思想转变为现实状态的中间媒介是(     )
A．行政管理方法
B．行政手段

C．行政技术
D．行政组织

20．行政法律规范最基本的功能是(     )
A．管理与制裁
B．约束与惩戒

C．规范与控制
D．批评与教育

21．行政管理的基石是(     )
A．以德行政
B．依法行政

C.效率行政
D.责任行政

22.绩效评估的基础和核心是(     )
A．确立评估的程序
B．确立评估的标准

C．确立评估的组织
D．确立评估的指标体系

23．行政组织根据一定的价值准则所设定的作为衡量行政绩效高低的一系列数据、标准的总和是(     )
A．行政绩效评估体系
B.行政绩效评估指标

C．行政绩效评估的指标体系
D．行政绩效评估标准

24.行政发展的主要外部动力是(     )
A.文化
B.经济

C．政治
D．技术

25．我国行政发展始终坚持的中心是(     )
A．政治改革
B．机构改革

C.发展经济
D.维护稳定
二、多项选择题（本大题共10小题，每小题2分，共20分）

在每小题列出的五个备选项中有二个至五个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。
26.在西方行政管理学中，系统学派具有代表性的理论主要有（　　　　　）
A.新公共行政学理论
B.权变理论

C.政府治理理论
D.官僚组织理论

E.行政生态理论

27．对行政系统影响最为重要的政治环境因素主要有（　　　　　）
A．经济发展程度
B．政党制度

C．社会团体发达程度以及社会流通性
D．行政价值文化

E．国家政权组织形式及其实际运行状况

28．西方发达国家地方分权化的主要原因是（　　　　　）
A.提高行政效率
B.适应现代经济的发展

C.适应国家统一的需要
D.适应社会发展的需要

E.适应政治民主化的需要

29．行政职能的特点主要表现在（　　　　　）
A.执行性
B．整体性

C．稳定性
D．多样性

E．动态性

30．设置行政管理机构应该遵循的原则包括（　　　　　）
A．适应性原则
B.协调性原则

C．权责相称原则
D.精干高效原则

E.法制性原则

31．国家公务员的新陈代谢机制包括（　　　　　）
A．考试录用
B．调任

C．辞退
D．辞职

E．退休

32．行政沟通的基本形态有（　　　　　）
A．环式
B．轮式

C．链式
D．Y式

E．全通道式

33．下列属于行政系统的外部监督的是（　　　　　）
A．权力机关监督
B．政党监督

C．新闻舆论监督
D．审计监督

E．行政监察

34．运用行政方法的原则有（　　　　　）
A．与法治相结合
B．坚持具体指导

C．思想政治工作领先
D．调查研究在先

E.与利益相协调

35．行政改革的内容主要有（　　　　　）
A．功能调整
B．结构重组
C．关系理顺
D．行为变革

E．效率提高
三、简答题（本大题共5小题，每小题5分，共25分）
36．简述行政权力与行政责任的关系。
37．简述西方国家强势政府时期的行政职能方式。

38．简述完善我国行政决策程序的措施。

39．简述行政绩效评估的程序。

40．简述当代中国行政发展的基本特征。

四、论述题（本大题共2小题，每小题10分，共20分）

41．试联系实际分析行政绩效评估的地位与作用。

42．试述依法行政与以德行政的区别与联系。

五、案例分析题(本题10分)

43.王强是某市财政局人事科的科长。最近一段时间，他一直为机关内部的一些事情闷闷不乐。原来，前几天，人事科通过广泛的学习考察后，制定了一项新的人事考核制度，并得到了局领导的批准。但是，该制度出台后，马上遭到了其他部门的不满和抵制。局办公室主任刘龙说：“新制度太不合理了，完全脱离我们机关的实际。”行政科孙科长则认为这项新制度在短时期内不会被全局机关干部接受，不利于调动大家的工作积极性。由于大家对新制度有意见，王强为此感到了前所未有的压力。但是，王强认为，出台这项新制度之前，他们经过了广泛的学习与考察，借鉴了其他地区和部门的成功经验，而且在制定过程中听取了专家的咨询意见，所以新制度应该是可行的。现在，制度推行过程中出现了阻力，很可能是各方对此缺乏统一认识。

为了使新制度能够顺利实施，王强一方面利用各种机会宣讲新制度方案，以求得各方面的理解与支持；另一方面还利用休息时间，不断地和其他科室的领导与工作人员进行沟通，并耐心地和他们交换意见。在此基础上，王强又组织相关人员结合调研情况和其他科室的反馈意见，对新考核制度的相关内容进行了完善与补充。最后，新的考核制度得到了财政局绝大部分干部与工作人员的支持，实施也较顺利。
试问，什么是行政沟通?请结合案例谈谈行政沟通的作用。
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