浙江省2010年4月高等教育自学考试

饭店人力资源管理试题

课程代码：08639
一、填空题(本大题共10小题，每小题1分，共10分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。
1．人力资源开发与管理的首要工作是__________。

2．人力资源可以实现积累、继承、替换、更新、恢复体现了人力资源的__________特征。

3．根据规划性质，饭店人力资源规划可分为战略人力资源规划和__________。

4．内部招聘方法主要有工作公告法、档案记录法、__________。

5．专门为组织招聘高级管理人才或重要专业人才的职业中介机构叫__________。

6.饭店培训和其他行业培训都具有两个突出特点:成人性和__________。

7.能够学习新技术，承担新责任，消除疲顿感觉，丰富知识技能的职业生涯发展模式是__________。

8.饭店行业应用最为广泛的基础工资形式是__________。

9.组织对员工超额劳动或者增收节支的补充性薪酬，称为__________。

10.信息按照正式的指挥链流动,可以上行,也可以下行,这种沟通网络类型是__________。

二、单项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。
11．人力资源同其他资源的本质区别在于人力资源的(      )

A.社会性
B.能动性
C.组合性
D.时效性

12．能够直接反映投资人力资源管理的有效性的评价指标是(      )

A.劳动生产率
B.人工费用率
C.人才开发率
D.员工流动率

13．对承担某项工作必须具备的基础素质和条件所做的书面说明，称为(      )

A.工作描述
B.工作说明
C.工作分析
D.职务规范

14．工作个体所从事工作的特定范围称为(      )

A.职责
B.职位
C.职务
D.职业

15．饭店培训应强调学习与工作的紧密结合，针对任务标准确定培训内容，这体现了(      )

A.效益原则
B.目标原则
C.实效原则
D.激励原则

16．饭店培训网络的核心决策者是(      )

A.总经理
B.行政副总经理
C.人力资源总监
D.培训主管

17．富有合作精神、友好和善、乐于助人、善于沟通的人格类型属于(      )

A.现实型
B.艺术型
C.企业型
D.社会型

18．饭店薪酬体系设计的起点是(      )

A.工作评价
B.工作分析
C.薪酬调查
D.工资结构设计

19．提出目标管理激励理论的是(      )

A.亚当斯
B.斯金纳
C.马斯洛
D.德鲁克

20．通过在成员间形成较高程度的理解与尊重来推动团队工作的团队建设途径是(      )

A.角色界定法
B.人际关系法
C.价值观法
D.社会认同法

三、名词解释(本大题共4小题，每小题5分，共20分)
21．专家预测法

22．技术等级工资制

23．关键绩效指标

24．双因素理论

四、简答题(本大题共6小题，每小题5分，共30分)
25．简述21世纪人力资源管理的特点。

26．简述知识考试的优点和缺点。

27．简述饭店培训与开发的作用。

28．简述饭店薪酬管理的内容。

29．简述职业生涯中期饭店的管理任务。

30．简述平衡计分卡的作用。

五、论述题(本大题共10分)
31．从饭店性质的角度谈谈团队建设在饭店管理中的重要性。

六、案例分析题（本大题共10分）
32．案例：凯丽大酒店是一家四星级酒店，随着酒店业务扩大，急需宴会部、公关部、工程部主管各1名，为此人力资源部经理周建华开始一系列外部招聘工作，招聘渠道选择在大众媒体上做招聘广告，因为这是个宣传酒店的好机会。其招聘广告刊登的内容如下：

    您的就业机会在凯丽大酒店：3个职位：宴会部、公关部、工程部主管；抓住机会！充满信心！

    在一周内的时间里，人力资源部收到了800多封简历。周建华和人力资源部的人员在800份简历中筛出70封有效简历，经筛选后，留下5人。经过3个部门经理的面试，从中选出了3人，并决定录用。

    3位新主管来到酒店工作了六个月，但是发现他们的工作不如期望的好，指定的工作经常不能按时完成，其中一人甚至表现出不能胜任工作的行为，所以引起了管理层的抱怨。然而，3人也很委屈：在来酒店工作了一段时间，招聘所描述的酒店环境和各方面情况与实际情况并不一样。原来谈好的薪酬待遇在进入酒店后又有所减少。工作的性质和面试时所描述的也有所不同，也没有正规的工作说明书作为岗位工作的基础依据。
问题：

（1）凯丽大酒店在招聘操作中存在什么问题？

（2）谈谈饭店应如何开展有效的招聘工作？
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