浙江省2011年7月高等教育自学考试

饭店人力资源管理试题

课程代码：08639
一、填空题(本大题共10小题，每空1分，共20分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。
1.人力资源开发既要开发人的____________资源，同时也要开发多个人的____________资源。

2.饭店人力资源规划立足于组织和个体长期利益的一致性，因此人力资源规划要创造良好的条件，能充分发挥每个人的____________和____________，提高工作效率，使组织目标得以实现。

3.通过工作分析可以了解员工工作的各种信息，有的放矢的对员工进行培育、开发，制定公平、合理的____________、____________制度，建立和谐的人际关系，全方位、有效地激励员工。

4.恰当的人选（Right people），就是要把最合适的人员吸引过来参加饭店的应聘，这包括____________和____________两个方面的要求。

5.饭店是培训主体并不意味着所有培训开发活动的全部实施过程要由企业亲力而为，而是指这一活动应是企业有计划、有安排，并不同程度上投入一定____________、物力、____________的组织行为。

6.立业与发展阶段也可以分为____________与____________两个阶段。

7.饭店员工首先是“社会人”，或者说是____________,每个人都期望个人的劳动价值得到公平的体现。因此有效____________可以激发员工工作热情，有助于建立良好的饭店企业文化，增强饭店的向心力与凝聚力。

8.绩效的特点包括____________、多维性与____________等三点。

9.激励（Motivation）就是____________和____________员工朝着所期望的目标采取行动。

10.饭店劳动组织和服务项目、劳动形式大多是分散的、以人为单位的____________性单项劳动，工作中具体体现为员工个体的____________，出现个体状态不易控制的现象。

二、多项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。
1.饭店人力资源开发的任务是（          ）

A．人力资源开发要正确地了解和评价人
B.积极造就及合理使用人才

C.充分发挥人的有效技能
D.合理的人才流动和调适

2.饭店人力资源规划的程序，一般可以分为（          ）

A.调查分析
B.人力资源预测

C.规划的制定实施
D.规划评估反馈

3.工作分析的流程有哪些（          ）

A.工作分析准备
B.经验收集

C.信息分析
D.结果表达

4.饭店招聘的意义（          ）

A.保证饭店的正常运转
B.提高人力资源管理成本

C.决定饭店人员素质
D.影响饭店人员流动

5.所谓成人性，是指成人无论生活和心理特征，较之其他教育对象，尤其是在校学生有很大的不同，主要表现在（          ）

A.年龄更大，机械记忆力有可能减弱
B.有明确的学习目的

C.学习的自觉意识强
D.员工的操作技能

6.在员工职业生涯早期，饭店承担着非常重要的职业生涯管理任务，通过对新员工进行有效评估、培训、职业生涯规划及管理等措施，帮助员工顺利适应工作。主要包括哪些内容（          ）

A.对新员工进行上岗引导和岗位配置

B.提供一个富有挑战性的最初工作

C.帮助新员工早日进入职业生涯发展通道

D.开展工作绩效评价，提供阶段性工作轮换和畅通的职业通道

7.可能影响饭店薪酬管理的因素有哪几大类（          ）

A.外部环境因素
B.饭店内部因素

C.时间因素
D.个人因素

8.建立行为锚定等级评估法的步骤包括（          ）

A.获取关键事件
B.建立绩效评价等级

C.对关键事件进行评定
D.达到公平公正的评估效果

9.饭店中涉及的安全因素主要有（          ）

A.防火
B.劳动保护

C.工作和生活保障
D.防盗

10.在修整期，对团队而言，有以下哪几种可能的结局（          ）

A.团队解散
B.团队休整

C.团队整顿
D.工作安排

三、名词解释(本大题共5小题，每小题4分，共20分)
1.趋势分析法

2.内部招聘

3.横向流动模式

4.持续的绩效沟通

5.饭店企业文化

四、简答题(本大题共5小题，每小题6分，共30分)
1.饭店内部信息资料主要包括哪些方面的内容？

2.心理测试主要包括哪些内容？

3.人职选择匹配理论提出的匹配过程包括哪三个步骤？

4.饭店在设计和实施绩效评估的过程可能出现的常见问题有哪些？

5.团队精神是团队成员为了团队的利益与目标而相互协作，尽心尽力的意愿与作风，它主要包括哪些内容？

五、论述题（本大题10分）
试论述宽幅交叉薪酬制的创新意义。
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