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全国2013年1月高等教育自学考试
信息系统开发与管理试题

课程代码：04757

请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分

注意事项：
1．答题前，考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔填写在答题纸规定的位置上。
2．每小题选出答案后，用2B铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动，用橡皮擦干净后，再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。
一、单项选择题（本大题共20小题，每小题1分，共20分）
在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答
题纸”的相应代码涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。
1．以下属于电子政务系统的是
A．社会管理系统
B.科技管理系统
C．教务管理系统
D.学生管理系统
2．管理包括计划、组织、指挥、协调和控制5个职能，其中对未来事情预测，制定行
动方案的职能属于
A．计划
B.组织
C．协调
D.控制
3．信息的一个重要属性是
A．独占性
B.不可压缩性
C．消耗性
D.可转化性
4．系统与其子系统、环境等之间相互作用和依存的关系，称为系统的
A．整体性
B.关联性
C．层次性
D.统一性
5．企业管理信息系统产生对企业管理有用数据的前提是
A．科学管理基础
B.投资保证
C．业务人员的积极性
D.高层领导重视与介入
6．结构化分析的基本思想是
A．自底向上，逐层抽象
B.自顶向下，逐层抽象
C．自底向上，逐层分解
D.自顶向下，逐层分解
7．结构化设计成果的主要描述方式是
A．业务流程图
B.数据流图
C．模块结构图
D.程序流程图
8．总体规划中制定的新系统目标应具备
A．完善性
B.战略性
C．现实性
D.可行性
9．可行性分析的最主要的意义在于明确
A．新系统开发的目标与任务
B.新系统详细的开发方案
C．新系统开发的必要性与可能性
D.新系统开发所需投入的资源
10．以下不属于数据流图四种基本符号的是
A．数据流
B.加工
C．文件
D.模块图
11．人们有时也把系统分析称为
A．系统逻辑设计
B.系统物理设计
C．系统模块设计
D.系统数据库设计
12．绘制数据流图通常遵循的原则是
A．自顶向下逐层分解
B.自下而上层层构建
C．低耦合高内聚
D.高耦合低内聚
13．对于联机检索的信息系统设计中，最重要的指标是
A．无故障时间
B.维修时间
C．故障间隔时间
D.响应时间
14．在信息系统设计阶段的模块结构图中，带实心圆箭头线表示的是模块之间的
A．执行次序
B.调用关系
C．数据传输
D.控制信息
15．在关系模式“成绩”中包含的属性是：学号、课程号、学分、成绩。模式的主键是
A．学号
B.学号、课程号
C．课程号
D.课程号、学分
16．程序的各部分相互独立，程序之间只有数据联系，这属于程序的
A．可靠性
B.可读性
C．可维护性
D.适应性
17．执行系统测试的基本保证是
A．制定测试计划
B.设计测试用例
C．执行测试工作
D.完成测试报告
18．在白盒测试法的测试标准中，最优的是
A．条件覆盖
B.判定／条件覆盖
C．判定覆盖
D.条件组合覆盖
19．以下关于CIO正确的说法是
A．CIO是企业机房的主要管理人员
B.CIO是企业高级网管人员
C．CIO是企业战略决策人员
D.CIO是企业高级IT技术人员
20．为扩充和改善系统性能而进行的维护活动称为
A．改正性维护
B.适应性维护
C．完善性维护
D.预防性维护
非选择题部分
注意事项：
用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上，不能答在试题卷上。
二、填空题（本大题共20小题，每空1分，共20分）
21．管理信息系统是管理现代化和信息技术应用不断________的产物。
22．管理现代化主要包括管理思想、管理组织、管理________和管理手段的现代化。
23．信息的加工需要时间，表明信息具有________的特性。
24．如果系统与环境之间有信息和能量交换，这个系统称为________系统。
25．任何一个系统都有其产生、________和灭亡的生命历程，被称作系统的生命周期。
26．按结构化方法，管理信息系统开发通常包括________、系统分析、系统设计、系统实施、系统运行维护和系统评价6个主要阶段。
27．信息系统开发过程项目管理的主要内容一般包括任务划分、计划安排、________、审计控制、风险管理、质量保证等方面。
28．可行性分析主要论证系统开发的技术可行性、________可行性、管理可行性和开发环境可行性。
29.BSP法中将企业数据分成4种类型，即事务型、计划型、________型和库存文档型数据。
30．在系统分析阶段，通过详细调查，进行________分析，建立当前系统的物理模型。
31．详细调查阶段应收集用户对新系统的________、性能要求、可靠性要求、安全保密要求、开发费用和时间以及资源限制等。
32．数据流图的英文缩写是________。
33．系统设计的成果是系统设计________。
34．为使模块之间相对独立，应尽量减少各种不必要的数据调用和________。
35．代码设计的原则包括：惟一性、规律化、________和可扩充且易修改的原则。
36．系统实施的准备工作主要包括制定计划、制定编程规范、组织技术攻关、准备________环境等。
37．在系统测试报告中包括的测试是接口测试、功能测试和________测试。
38．系统切换的三种方式是直接切换、平行切换和________。
39．网络维护的日常工作一般包括配置管理、性能管理、故障管理、计费管理和________等内容。
40．系统评价包括技术性能指标评价、________评价和综合性评价等三个方面。
三、名词解释（本大题共5小题，每小题3分，共15分）
41．战略型管理信息系统
42．职能制组织机构
43．原型化开发方法
44．业务流程重组
45．语句覆盖
四、简答题（本大题共5小题，每小题5分，共25分）
46．试述管理信息系统的基本定义。
47．简述企业系统规划(BSP)法的核心工作流程。
48．简述子系统划分的原则。
49．简述系统实施的主要工作。
50．简要说明系统维护的主要步骤。
五、应用题（本大题共2小题，每小题10分，共20分）
51．某企业会计核算的简化流程如下所述：(1)企业职工向会计系统提供原始发票，系统依据已存的“会计科目代码表”编制“记账凭证”；(2)系统对“记账凭证”进行审核，并编制“会计分类账”；(3)系统根据“会计分类账”编制会计报表，并提交给管理人员。请根据业务流程描述绘制数据流图。
52．产品生产与库存系统包括如下内容：
(1)生产车间：包括车间号，车间名，负责人
(2)产品：产品号，产品名，规格，重量
(3)仓库：仓库号，仓库名，主任
(4)每个车间可生产多种产品，每个产品只能由某一个车间生产。车间生产产品包括生产量。
(5)每个仓库可存储多种产品，每个产品可存储在多个仓库。仓库存储产品包括入库量和日期。
要求：
(1)做出数据库概念模式。
(2)写出数据库逻辑模式设计，并用下划线标志主码。
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